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Dién luc Bac Ninh khuyén khich nguoi dan theo
doi dién nang tiéu thu hang ngay qua ing dung
EVN CSKH

11:15 24/07/2026

Nham gitp khach hang cht déng kiém soat lugng dién tiéu thu, s& dung dién an
toan, ti€t kiém va tiép can thuan tién cac dich vu dién truc tuyén, Cong ty Dién
luc Bac Ninh khuyén khich nguoi dan cai dat, s& dung ing dung EVN CSKH dé
theo doi san lugng dién hang ngay ngay trén dién thoai théng minh.
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Nhan vién Céhg ty Dién luc Bac Ninh hudng dan khach hang cai dat
va st dung ng dung EVN CSKH

Ung dung EVN CSKH cho phép khach hang tra cGtu chi sé cdng to, san lugng
dién tiéu thu theo ngay, theo thang ngay trén dién thoai thong minh. Véi giao
dién truc quan, thao tac don gian va dit liéu dugc cap nhat thuong xuyén, Ung
dung EVN CSKH la cong cu hitu ich hé trg khach hang quan ly viéc st dung
dién. Viéc theo doéi thuong xuyén gilp ngudi dan dé dang nhan biét nhirng thaoi




diém dién nang tiéu thu tang cao, tir dé diéu chinh thdéi quen st dung dién hop
ly; ra soat thoi gian van hanh, phat hién céc thiét bi c, hu hédng hoac c6 dau
hiéu ro dién dé kip thai khac phuc... qua do, goép phan st dung dién an toan,
tiét kiém va hiéu qua.

Bén canh chiic nang theo doi dién nang tiéu thy, ing dung con ho trg tra clu
héa don tién dién, lich s thanh toan, lich nglrng hoac gidm cung cép dién, gui
yéu cau dich vu dién va phan anh truc tuyén téi nganh bién.

DE& cai dat ing dung, khach hang truy cap CH Play (d6i véi dién thoai s dung
hé diéu hanh Android) hodc App Store (do6i véi iPhone), tim kiém tU khéa "EVN
CSKH", lya chon ding ing dung cham séc khéach hang ctia nganh Dién va thuc
hién cai dat. Sau khi cai dat hoan tat, nguoi dung dang nhap bang sé dién thoai
da lién két véi hgp dong mua ban dién hodc b6 sung mé khach hang theo
hudng dan trén ang dung. Ma khach hang dugc thé hién trén héa don tién dién
hodc tin nhan théng béo tién dién.
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Chui dong theo ddi san lugng dién - Kiém soat chi phi - Sir dung dién hiéu qua
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M8 iing dung Tim kiém n Cho tai va cai dit M3 iing dung M3 ing dung Tim kiém n Xc thy tai vé M8 iing dung
Google Play “EVN CSKH" hoan tit va dang nhap App Store “EVN CSKH" bing "f“'b'l"k’hx“"‘ I/ va diing nhap

Dang ky / Lién két Theo ddi sén lugng Nhan cénh bso Theo ddi san lugng Canh bao khi Thanh toén héa don Gl yéu cdu,
Déing nhap mi khéch hang dién theo ngay, thang Khi san lugng dién theo thasi gian dign ndng tiing nhanh chéng phan anh
tang cao thyc bét thudng thudn tién
A

TONG DAI CHAM SOC KHACH HANG 24/7
1900 6769 ¥ Hay chi dong theo doi san lugng dién hing ngay trén EVN CSKH dé sir dung dién tiét kiém va hiéu qua! -4

Sau khi dang nhéap, khach hang chon hgp dong dién can theo doi, truy cap muc
"Dién nang tiéu thuy", "Chi s6 c6ng to" hoac muc cé ndi dung tuong tu trén man
hinh chinh dé xem lugng dién s dung theo ngay va theo thang. Viéc duy tri
thoi quen kiém tra dinh ky, nhat la trong thoi di€m nang néng hoac gia dinh s
dung nhiéu thiét bj dién, sé gilp phat hién s6m nhiing bién ddng bat thuong va
c6 bién phéap diéu chinh phu hap.

Theo COng ty Dién luc Bac Ninh, viéc hinh thanh théi quen theo déi san lugng
dién trén ing dung EVN CSKH sé gilp khach hang chi déng kiém soat muc tiéu
thu dién, han ché phéat sinh chi phi ngoai du kién, dong thoi gép phan nang cao
hiéu qud s dung dién va thidc dady chuyén déi sé trong cong tdc cham soéc




khach hang.
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