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Pién luc Ha N6i phan héi viéc thay déi ngay ghi
chi sé cong to
16:01 05/03/2024

Theo phan anh cla 6ng Bui Ba Tinh phan dnh, vira qua don vi dién luc Ha Noi
thay déi ky ghi chi sé cong to dién nhung khong phan ky gay Iy tién gia dién
cao, anh hudng dén quyén lgi cla ngudi tiéu dung. Ong Tinh dé nghj co quan ¢é
tham quyén xem xét, tra 16i thda dang.

Vé van dé nay, Téng Cong ty Dién lyc TP. Ha N&i trd 10i nhu sau:

Thuc hién muc tiéu nang cao chat lugng dich vu khach hang, EVNHANOI ap
dung chuyén dadi sé trong san xuat kinh doanh, bao gom théng nhat ngay ghi
chi s6 chung dé khach hang thuéan tién trong viéc gidm sat chi s6, san lugng va
chi phi tién dién hang thang cua gia dinh.

TU thang 02/2024, EVNHANOI thuc hién thay d6i ngay ghi chi s6 vao ngay cudi
cung cua thang dugc ap dung véi toan b khach hang hgp dong dién sinh hoat.



Céach tinh tién dién la hoan toan minh bach, chinh xac theo quy dinh cta Nha
nudc. Dinh mic sir dung dién sinh hoat tuong (ng véi sé ngay st dung dién
thuc té theo quy dinh tai Thong tu s6 16/2014/TT-BCT ngay 29/05/2014 va
Théng tu s6 09/2023/TT-BCT ngay 21/04/2023 cua B6 Cong Thuong.

Vi du: Truang hop khach hang cé ngay ghi chi s6 cli hang thang la ngay 11, s6
ho dung chung la 1 hd. Do cé su thay d6i ngay ghi chi s6 vé cubi thdng nén so
ngay dung dién thuc té clia khach hang tir ngay 12/01/2024 dén ngay
29/02/2024 la 49 ngay. Binh muc st dung dién cla bac 1 tuong Ung la 79 kWh.
Dinh muc cac bac con lai dugc thay déi theo s6 ngay thuc té st dung dién tuong
tu nhu bac 1.

Nhu vay, quyén Igi cia khach hang luén dugc dam bao do muic st dung dién
sinh hoat clia tung bac thang dugc diéu chinh theo sé ngay thuc té st dung cua
ky ghi chi s6 céng to.

Dé nghi quy khach vui long truy cadp dudng dan sau dé€ kiém tra, tinh todn hoda
don tién dién: https://evnhanoi.vn/cskh/cong-cu-tinh-hd-tien-dien
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