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Pién luc Ha Tinh tiép tuc but pha hiéu qua san
xuat kinh doanh tir chuyén déi sé
18:56 09/04/2026

Budc sang nam 2026, chuyén daéi sé tiép tuc tré thanh “don bay” quan trong,
gilp Cong ty Dién luc (CTDPL) Ha Tinh nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh,
toi wu quan tri va nang tam chat lugng dich vu khach hang.

V6i dinh huéng “Lay khach hang lam trung tdm - Lay chuyén déi s6 lam dong
luc phat trién”, CTDL Ha Tinh da trién khai déong b6, sau réng cac giadi phap
c6ng nghé trén tat cd cac linh vuc hoat déng. Trong dé, Iinh vuc quan ly van
hanh lugi dién ghi nhan nhiéu chuyén bién ré nét khi mdc dd tu déng hoda va s6
héa ngay cang dugc nang cao.
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Trung tdm diéu khién xa cta CTDL Ha Tinh van hanh, gidm sat lugi
dién 24/24h, gép phan nang cao do tin cay cung cap dién

Hién nay, 100% tram bién dp 110kV do Cong ty quan ly da van hanh theo ché
do khong nguoi truc, dugc gidm sat va diéu khién tir xa qua Trung tam diéu




khién. Hé théng SCADA/DMS phéat huy hiéu qua trong giam sat, diéu hanh ludi
dién trung ap theo thoi gian thuc, gép phan rat ngan thoi gian xir ly su ¢, nang
cao do tin cay cung cap dién.

Cung v@i dé, cac cong nghé hién dai nhu stra chita dién ndéng (hotline), flycam
ki€m tra lugi, camera gidm sat va cac phan mém quan ly ky thuét ti€p tuc duogc
ng dung rong rai.

Chi trong 3 thadng dau nam, Cobng ty da thuc hién hon 300 phién sia chira
hotline, vé sinh cach dién va x& ly khiém khuyét trén dudng day 22kV dang
mang dién, qua dé gidm hang nghin gio mat dién, dac biét hiéu qua trong cao
diém nang néng va khac phuc hau qua thién tai.

Tang cuong thuc hién sta chira dién néng (hotline) trén lugi dién dang
mang dién, han ché toi da thoi gian mat dién cho khach hang

Song song véi linh vuc ky thuat, cong tac kinh doanh va dich vu khach hang
dugc ddy manh s6 hdéa toan dién. Cac hé théng phan mém nhu CMIS, PMIS,
OMS, ERP... dugc khai thac hiéu qua, gop phan s6 hda quy trinh quan ly, diéu
hanh. 100% dich vu dién dugc cung cap truc tuyén qua Céng Dich vu céng quéc
gia va cac nén tadng s6 clia nganh dién.

V6i muc tiéu “Khach hang dé ti€p can - Dé theo ddi - Dé gidm sat”, CTPL Ha
Tinh khéng nglng nang cao chat lugng dich vu théng qua cac nén tdng cham
soc khach hang nhu ng dung CSKH, Zalo OA, téng dai 19006769 va website
cskh.npc.com.vn. Qua do, khach hang cé thé dé dang dang ky cap dién, tra clu




héa don, theo do6i san luogng dién, phan anh su c6 hoac gép y vé dich vu chi véi
vai thao tac.

Toan bd khach hang trén dia ban da st dung cong to dién tl, trong dé phan I6n
dugc két n6i hé thong do xa, cho phép cap nhat dit liéu tiéu thu dién theo thoi
gian thuc, ddm bao minh bach, chinh xac. Pac biét, thanh toan tién dién khong
dung tién mat tiép tuc dugc duy tri @ mic 100% khach hang, gop phan thic day
Xu hudng tiéu dung so.

Hé théng cong to dién ti dugc “phu séng” gilp khach hang theo doi
san lugng dién tiéu thu minh bach, chinh xac

Hiéu qua tu chuyén déi so6 khong chi thé hién qua cac chi tiéu ky thuat, kinh
doanh ma con dugc minh chiing ré nét tir thuc tién sdn xuat va doi séng. Ong
Pham Hoanh Son - Gidm d6c Cong ty c6 phan Bia Nghé Tinh cho biét: “Viéc
nganh dién ap dung c6ng nghé stra chira hotline va diéu khién tir xa gilip doanh
nghiép duy tri san xuat lién tuc, khéng bi gidn doan do cat dién, qua dé dam
bdo tién d6 va giam chi phi dang ké”.

Cung quan diém, 6ng Nguyén Tri Son - Gidm doc Cong ty cé phan Vinatex Hong
Linh chia sé: “Nho cac (ng dung sé cla nganh dién, ching t6i c6 thé theo doi
san lugng dién tiéu thu hang ngay, chu dong diéu chinh ké hoach san xuat.
Thoéng tin dugc cap nhat nhanh chéng, minh bach, rat thuan tién cho cong tac
quan ly”.
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CTDL Ha Tinh tdng cudng hudng dan khach hang st dung dich vu dién
trén cac nén tang so

Khéng chi doanh nghiép, nguoi dan cling ngay cang dugc hudng lgi tr qua trinh
s6 hoéa dich vu dién. Chi Nguyén Thi Hong (phuong Thanh Sen, Ha Tinh) cho
biét: “Trudc day phai dén diém giao dich dé thanh toan hoac tra cltu thong tin,
nay chi can vai thao tac trén dién thoai la c6 thé theo doi tién dién, lich nging
cap dién hay dang ky dich vu, rat tién lgi va tiét kiém thoi gian”.

Bén canh dau tu ha tang cong nghé, CTBL Ha Tinh xac dinh nguén nhan luc la
yéu té quyét dinh thanh cong cla chuyén déi s6. Cong ty thuong xuyén té chirc
dao tao, nang cao ky nang sé cho can bd, céng nhan vién; dong thoi phat déng
phong trao sang kién, cai tién ky thuat. Nhiéu gidi phdp nhu quan ly thiét bi
bang ma QR, phan mém gidm sat tén that dién nang, sé hda quan ly vat tu... da
dugc ing dung hiéu qua, gép phan nang cao nang suat lao dong, gidm chi phi
van hanh.




Ludgi dién Ha Tinh ngay cang dugc hién dai hda, dap Uing nhu cau phat

trién kinh té - xa hoi trén dia ban

Trén nén tadng két qua dat dugc, thai gian téi, CTDL Ha Tinh ti€p tuc dady manh
ing dung cac cbng nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (Al), dit liéu I6n (Big
Data), Internet van vat (loT) trong quan ly, van hanh hé théng dién, hudng téi
muc tiéu xay dung doanh nghiép so toan dién.

C6 thé khang dinh, chuyén déi s6 khong chi la xu thé ma da trd thanh déng luc
phat trién coét 16i, gitp CTDL Ha Tinh nang cao nang luc canh tranh, toi uu hiéu
qud san xuat kinh doanh, déng thai khong ngirng nang cao chat lugng dich vu
khach hang, gép phan phuc vu hiéu qua su phat trién kinh té - xa hoéi clua dia
phuong.

Véi quyét tam, tdm nhin va hudng di ding dan, CTDL Ha Tinh dang ting budc
khang dinh vi thé Ia mét trong nhitng don vi tiéu bi€u trong tng dung codng
nghé va chuyén daéi s6, gép phan xay dung nganh Dién lyc Viét Nam hién dai,
van minh va bén viing.

Khanh Trinh - Cao Thao




