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Pién luc Muong Ang day manh trién khai bai
giang E-learning vé van héa doanh nghiép
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Nham nang cao nhan thic, y thic trach nhiém va xay dung tac phong lam viéc
chuyén nghiép trong doi ngl can bd, cong nhan vién, Dién luc Mudng Ang trién
khai cadc ndi dung bai gidng E-learning vé van hda doanh nghiép theo dinh
hudng cla Cong ty Dién luc Dién Bién, bam sat hé théng video bai gidng do Tap
doan Dién lyc Viét Nam (EVN) xay dung va dang tai trén kénh YouTube EVN-
learning.

N

Ban lanh dao don vi dang trién khai cac n6i dung bai giang E-learning
vé van hda doanh nghiép cho can b6 cong nhan vién tai Dién luc
Mudng Ang

Viéc trién khai cac bai gidng dugc thuc hién theo hudng két hgp gilta nghién
c(u tai liéu, trao d6i, thdo luan va lién hé véi thuc tién cong tac tai don vi. Qua
do, gilp can bo cdéng nhan vién hi€u ré hon cac gid tri van hdéa doanh nghiép




cla EVN, tung budc chuyén hda nhan thic thanh hanh déng cu thé trong qua
trinh thuc hién nhiém vu chuyén mén va phuc vu khach hang.

Tap trung vao cac gia tri cot 16i trong Van héa doanh nghiép

NOi dung hoc tap dugc bién luc Muong Ang trién khai tap trung vao nhiing
chuyén dé thiét thuc, gan lién véi yéu cau cbng viéc hang ngay, gbm: 5 gia tri
chudn muc dao dic nghé nghiép; 5 gid tri chudn muc hanh vi (ng x& chung;
Néu cao y thdc tuan thu, ky luat, ky cuong trong cong viéc; Thé hién trach
nhiém va su tan tam trong céng viéc; Dadm bdo chat lugng, tién do cong viéc;
Giao ti€p van minh, lich su.

Théng qua ting chuyén dé, can bé cong nhan vién dugc dinh hudng nang cao
tinh than tu gidc chap hanh ndi quy, quy trinh, quy dinh clda don vi; phat huy
trdch nhiém cd nhan, tinh chd dong va su tan tam trong thuc hién nhiém vu.
Dong thoi, mo6i can bd, cong nhan vién can chi trong chat lugng va tién do cong
viéc, tang cuong phoi hop gilra cac bd phan, xay dung moi truong lam viéc doan
két, hop tac, ky cuong va hiéu qua.

Dac biét, déi véi don vi truc ti€p thuc hién nhiém vu quan ly van hanh luéi dién,
kinh doanh va dich vu khach hang trén dia ban, viéc thuc hién nghiém céac
chudn muc Van hda doanh nghiép cé y nghia quan trong trong nang cao chat
lugng cong viéc, bdo ddm an toan trong lao dong san xuat va xay dung hinh
anh ngudi thg dién tan tam, trach nhiém, chuyén nghiép.

Gan hoc tap véi thuc tién, ndng cao chat luong phuc vu khach hang

Trong qué trinh trién khai, 1anh dao Dién luc Mudng Ang cht trong viéc trao ddi,
phan tich nhitng tinh hudng thuc té phat sinh trong céng viéc, nhan dién nhiing
han ché, diém nghén can khac phuc, tir dé dé ra cac giadi phap phu hop véi dac
thu hoat dong cla don vi. Viéc hoc tap khong chi diung lai & ti€p thu ndi dung
bai gidng ma con huéng dén van dung cu thé vao tung vi tri cong tac, tung
nhiém vu dugc giao.

Doi vGi cong tac giao ti€p va phuc vu khach hang, moi can bd céng nhan vién
dugc khuyén khich thuc hién giao ti€p van minh, lich su, lang nghe va giai
quyét cac kién nghi cla khach hang vdéi tinh than trach nhiém, thai dé cau thi
va sy tan tdm. Trong céng tadc chuyén moén, mdi cd nhan can chu déng phdi
hop, tuan tha ky luat, ky cuong, thuc hién coéng viéc dling quy trinh, bdo dadm
chat lugng va tién do theo yéu cau.

Viéc ddy manh hoc tap E-learning vé Van hda doanh nghiép la hoat ddng thiét
thuc gép phan dua céc gia tri van hdéa EVN di vao thuc chat, tao chuyén bién




tich cuc trong nhan thirc va hanh doéng ctia moi cadn bd cdng nhan vién. Qua do,
Dién lyc Mudng Ang tiép tuc xay dung ddi ngli ngudi lao ddng cé dao dic nghé
nghiép, tinh than trach nhiém, tdc phong chuyén nghiép, gép phan nang cao
hiéu qud san xuat kinh doanh va chat lugng dich vu dién, ddp ing ngay cang
tot hon yéu cau cla khach hang trén dia ban.
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