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Trong năm 2018, điện thương phẩm của toàn Công ty Điện lực Nghệ An đạt
3.103,038 triệu KWh (tăng 10,5% so với 2017), doanh thu đạt 5.208,115 tỷ
đồng (tăng 15% so với năm 2017) và đạt 100,2% kế hoạch năm.

Theo báo cáo, trong năm 2018 vừa qua, điện thương phẩm toàn công ty đạt
3.103,038 triệu kWh, tăng 10,5% so với năm 2017 và đạt 100,1% so với kế
hoạch được giao. Giá bán điện bình quân năm 2018 là 1.678,39 đồng/kWh, tăng
65,13 đồng/kWh so với năm 2017 và cao hơn hơn kế hoạch 0,9 đồng/kWh.
Doanh thu tiền điện đạt 5.208,115 tỷ đồng, tăng 15% so với năm 2017 và đạt
100,2% kế hoạch năm.

Phòng kiểm định công tơ tại Công ty Điện lực Nghệ An
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Hiện tại, toàn Công ty Điện lực Nghệ An Hiện đang quản lý 954.115 khách hàng,
trong đó 856.924 khách hàng sinh hoạt (chiếm 89,8%) và 99.191 khách hàng
ngoài sinh hoạt (chiếm 10,2 %). Trong năm 2018, hơn 100 nghìn cuộc gọi của
khách hàng tới công ty chủ yếu yêu cầu các vấn đề như: Yêu cầu xử lý mất
điện, an toàn điện; yêu cầu tra cứu thông tin; yêu cầu cấp điện mới;...

Cũng trong năm 2018, công ty đã tiến hành kiểm tra và phát hiện 1.307 trường
hợp khách hàng thay đổi định mức số hộ. Nhờ đó đã truy thu do khách hàng sử
dụng sai mục đích sử dụng điện 463 triệu đồng. Điện lực Nghệ An tiến hành
phối hợp kiểm tra 1.518 chủ nhà trọ có nhà cho sinh viên và người lao động
thuê nhà để ở, đơn vị đã phát hiện 3 trường hợp chủ nhà trọ bán sai giá so với
quy định. Trước vấn đề đó, phía điện lực đã và đang tiếp tục liên hệ với các chủ
nhà trọ thực hiện ký cam kết bán điện cho người thuê  đúng giá quy định.

Năm 2019, Công ty Điện lực Nghệ An tiếp tục vận hành an toàn, ổn định hệ
thống điện, đảm bảo cung cấp đủ điện cho phát triển KT-XH và đời sống sinh
hoạt của nhân dân. Thực hiện hiệu quả chủ đề năm 2019 của EVN "Nâng cao
Hiệu quả vận hành hệ thống điện và thị trường điện”.
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