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Pién luc Ninh Binh chuyén déi manh mé sang
thanh toan khéng dung tién mat

17:38 07/08/2025

Nham nang cao chat lugng dich vu khach hang, ddy manh thanh todn khéng
dung tién mat va gép phan thuc hién hiéu quad muc tiéu chuyén déi s6 quoc gia,
Cong ty Dién luc Ninh Binh sé chinh thic dirng toan bo hoat ddng thu tién dién
bang tién mat tai cadc ban thu truyén théng ké tir thang 9/2025.
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Dién lyc Ninh Binh chuyén d6i manh mé sang thanh toan khéng dung
tién mat

Theo dai dién Cong ty Dién Iuc Ninh Binh, viéc loai bd hinh thic thu tién mat
truyén théng la budc di tat yéu trong tién trinh hién dai héa nganh dién, dong
thai mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc cho nguoi dan. Khi khéng con phai dén tan
quay dé déng tién dién, khach hang sé tiét kiém thoi gian di lai, chd d6ng hon
trong thanh todn va dam bao su chinh xac, thuan tién, minh bach trong qua
trinh giao dich.




TU thuc té trién khai tai nhiéu dia phuong trong tinh, mé hinh thanh toan khéng
dung tién mat da nhan dugc sy dong thuan tich cuc tir ngusi dan. Tai xa Van
Thang, nhan vién nganh dién da truc ti€p hudng dan ngudi dan thao tac trén
cac ing dung ngan hang, vi dién ti va cac nén tang s, gilp ngudi dan ti€p can
dé dang hon véi hinh thic thanh toan hién dai nay.

DEé dadm bado viéc chuyén déi dién ra sudn sé va khong lam gidn doan qua trinh
thanh toan, Cong ty Dién luc Ninh Binh khuyén cdo khach hang chd dong ra
soat, cap nhat théng tin cd nhan, dac biét la so dién thoai va dia chi email da
dang ky véi Cong ty. Diéu nay giup khach hang kip thoi nhan dugc théng béo,
tin nhan nhac thanh toan dinh ky tir hé théng dién luc.

Ngoai ra, ngudi dan dugc khuyén nghi lya chon cac kénh thanh toan thay thé
phu hgp nhu:

Thanh toan truc tuyén qua website hodac ing dung ngan hang dién t& (Internet
Banking, Mobile Banking).

Thanh todn qua Ung dung tai chinh s6 nhu Bankplus Viettel, vi dién t& ZaloPay,
MoMo, VNPay, Viettel Money...

Uy nhiém chi tu déng tai ngdn hang, gitp thanh todn tu ddng, ding han va han
ché rdi ro quén dong tién dién.

Trong qua trinh trién khai, néu c6 bat ky thac mac hoac gap khé khan trong
viéc thanh toan, khach hang c6 thé lién hé truc ti€p véi Doi Quan ly dién luc khu
vuc dé dugc ho trg kip thoi. Céng ty cling thiét lap cac kénh ti€p nhan phan anh
nhu duong day ndéng, email, trang mang xa hoi... nham x{& ly théng tin nhanh
chéng va tao diéu kién thuan Igi nhat cho nguoi dan trong giai doan chuyén déi.

Dang chu vy, viéc chuyén d6i sang thanh todn khong dung tién mat khéng phai
la budc di dot ngét. T nam 2022, Cong ty Dién luc Ninh Binh da tich cuc thuc
hién nhiéu giadi phap dong bd nham tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich
ngudi dan thay déi théi quen s dung tién mat. Qua qua trinh van déng va cai
thién hé thong dich vu, két qua dat dugc rat kha quan.

Tinh dén thang 7/2025, trén dia ban tinh da c6 hon 1,434 triéu khach hang su
dung phuong thic thanh toan tién dién khéng dung tién mat, chiém 98,35%
téng s6 khach hang. Chi con 1,65% khach hang van duy tri hinh th&c thanh
todn bang tién mat, chd yéu tép trung & mot sé vung ndng thon sau hodc ngudi
cao tudi chua ti€p can coéng nghé.




Viéc dirng ban thu tién dién bang tién mat tur thang 9/2025 vi thé khong chi la
budc nang cap dich vu khach hang ma con la minh chidng cho né luc cai cach
hanh chinh, thic ddy chuyén d6i s6 nganh dién. VGi nén tdng hon 98% khach
hang da quen thudc véi hinh thiic thanh toan hién dai, quyét dinh cia Céng ty
Dién Iuc Ninh Binh dugc danh gid la ding thoi diém, hgp xu thé va thé hién ro
vai tro tién phong trong viéc xay dung nganh dién thong minh, than thién vai
ngudi dan va doanh nghiép.

Nguyén Kién




