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Thông qua ứng dụng EVNHCMC, khách hàng sẽ nhận được các tin nhắn của
ngành điện như: Thông báo tiền điện lần 1, lần 2; thông báo nhắc nợ/cắt điện;
xác nhận thanh toán; thông báo mất điện và các thông tin khác.

Theo đó, một trong những công tác được Tổng công ty Điện lực TP. HCM
(EVNHCMC) đặc biệt chú trọng đó là công tác giải đáp các ý kiến của khách
hàng sử dụng điện. Trong 2 tháng kể từ khi tiếp nhận thêm khách hàng khu vực
Bình Dương và Bà Rịa Vũng Tàu (cũ), ngành điện TP. HCM đã tiếp nhận một số ý
kiến của khách hàng sử dụng điện mục đích sinh hoạt phản ảnh về vấn đề tiền
điện tăng.

Bên cạnh đó, mặc dù thông tin đăng tải trên mạng xã hội về tiền điện tăng rất
nhiều nhưng đa phần là thông tin bị cắt ghép, xóa để che dấu thông tin, hoặc
che dấu thông tin người đăng, hoặc người đăng sử dụng công nghệ AI để tạo ra
sự kiện tiền điện tăng không có thật, hoặc một thông tin không chính xác nhưng
được nhiều người chia sẻ trên các hội, nhóm nên ngành điện không xác định
được thông tin khách hàng chính xác để liên hệ giải đáp.
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Ngành điện lực TP. HCM vận động người dân sử dụng điện tiết kiệm
(Ảnh: Lê Phan)

Trong tháng 8, EVNHCMC đã xác định được 8 trường hợp khách hàng sử dụng
điện mục đích sinh hoạt phản ánh về tiền điện trên mạng xã hội. Các trường
hợp này đều được liên hệ, kiểm tra và giải đáp thắc mắc. Sau khi được nhân
viên điện lực giải đáp, phân tích chi tiết lượng điện tiêu thu hàng ngày, khách
hàng đã hài lòng và không có khiếu nại, thắc mắc gì thêm.

Ông Bùi Trung Kiên, Phó Tổng Giám đốc EVNHCMC cho biết, tính riêng sản
lượng điện sử dụng cho mục đích sinh hoạt trên địa bàn thành phố tháng
8/2025 đạt 1,69 tỷ kWh, giảm 1,15% so với tháng 7 (1,71 tỷ kWh).

Việc lượng điện tiêu thụ của khách hàng sử dụng điện mục đích sinh hoạt trong
gia đình tăng hoặc giảm trong tháng là bình thường trong việc sử dụng điện
hàng ngày vì còn phụ thuộc vào thời tiết, số lượng người sử dụng, thời gian sử
dụng, thiết bị sử dụng, hành vi của người sử dụng…

Đại diện EVNHCMC cũng khuyến cáo người dân cần thận trọng, kiểm chứng kỹ
thông tin trước khi đăng tải hoặc chia sẽ lên mạng xã hội để tránh trường hợp
đăng tải thông tin không chính xác, gây hoang mang dư luận, ảnh hưởng đến
an ninh trật tự tại địa phương.

Bên cạnh đó còn làm lộ lọt thông tin cá nhân tạo điều kiện cho kẻ xấu thu thập
thông tin để thực hiện các hành vi lừa đảo. Khi có thắc mắc về sản lượng điện
tăng cao hay có ý kiến về tiền điện, khách hàng nên liên hệ trực tiếp đến
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EVNHCMC thông qua Tổng đài 1900545454, qua email: cskh@hcmpc.com.vn,
qua fanpage: Tổng công ty Điện lực TP. HCM, qua App EVNHCMC để được tiếp
nhận thông tin kịp thời.

Ngành điện TP. HCM cam kết sẽ bảo mật toàn bộ thông tin của khách hàng và
nhanh chóng liên hệ, phối hợp với khách hàng để kiểm tra, xác minh đối chiếu,
giải thích với khách hàng. Toàn bộ quá trình kiểm tra, rà soát thông tin đều
công khai, minh bạch và có sự giám sát trực tiếp của khách hàng.

Cùng với việc triển khai hệ thống đo đếm từ xa, EVNHCMC đã phát triển ứng
dụng chăm sóc khách hàng (App EVNHCMC) trên thiết bi di động thông minh.
App EVNHCMC là một hình thức công khai, minh bạch thông tin sử dụng điện
của khách hàng, tạo điều kiện để khách hàng chủ động theo dõi, giám sát tình
hình sử dụng điện của mình, đồng thời giám sát được chất lượng dịch vụ của
ngành điện ở mọi lúc, mọi nơi thông qua App.
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Khách hàng tải App EVNHCMC để tự theo dõi lượng điện tiêu thụ hàng
ngày (Ảnh: PLO)

Truy cập vào App EVNHCMC, tất cả các khách hàng sẽ xem được biểu đồ điện
năng tiêu thụ theo ngày - tháng - năm, qua đó giúp khách hàng biết được ngày
sử dụng cao nhất, ngày sử dụng thấp nhất để có thể điều chỉnh hành vi sử dụng
điện. Khi vào mục “Xem bảng chi tiết”, khách hàng sẽ xem rõ ràng chỉ số công
tơ và lượng điện năng tiêu thụ theo ngày.
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Thông qua ứng dụng EVNHCMC, khách hàng sẽ nhận được các tin nhắn của
ngành điện như: Thông báo tiền điện lần 1, lần 2; thông báo nhắc nợ/cắt điện;
xác nhận thanh toán; thông báo mất điện và các thông tin khác.

Bên cạnh đó, ứng dụng còn cung cấp nhiều tiện ích khác như: Cảnh báo các
trường hợp điện năng sử dụng tăng/giảm bất thường, cảnh báo các thông số
vận hành về dòng điện, điện áp, hệ số công suất… Những cảnh báo này sẽ được
tự động gửi đến khách hàng thông qua App EVNHCMC, email… Từ đó, khách
hàng có thể chủ động xây dựng kế hoạch sử dụng điện linh hoạt, hiệu quả và
tiết kiệm hơn, góp phần bảo vệ môi trường và giảm chi phí kinh tế cho gia đình
và xã hội.

Đối với khách hàng sử dụng điện lớn qua trạm biến áp chuyên dùng, EVNHCMC
cung cấp biểu đồ sử dụng điện hàng ngày, biểu đồ công suất, dòng điện, hệ số
công suất,.. với tần suất 30 phút/lần để khách hàng giám sát hệ thống điện từ
xa gần với thời gian thực.

Việc cung cấp thông tin này có ý nghĩa rất quan trọng để khai thác các dữ liệu
này trong công tác sản xuất kinh doanh. Bên cạnh đó, thông qua ứng dụng
EVNHCMC, khách hàng sử dụng điện nhanh chóng nhận được các thông báo các
trường hợp bất thường của hệ thống điện để phối hợp với ngành điện kiểm tra,
xử lý kịp thời nhằm hạn chế tối đa sự cố điện trên hệ thống, đảm bảo cung cấp
điện ổn định, liên tục và an toàn, cũng như nâng cao độ tin cậy cung cấp điện.

“Tổng công ty Điện lực TP. HCM rất mong quý khách hàng sử dụng điện cài đặt
và sử dụng App EVNHCMC để chủ động theo dõi tình hình tiêu thụ điện hàng
ngày của gia đình, doanh nghiệp, qua đó kịp thời điều chỉnh hành vi sử dụng
điện để hạn chế tiền điện tăng cao, tiết kiệm chi phí cho gia đình và doanh
nghiệp”, ông Bùi Trung Kiên kêu gọi.

Hoàng Bách (t/h)
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