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Dién luc TP. HCM cong khai luong dién tiéu thu
hang ngay trén App
09:46 08/09/2025

Théng qua ting dung EVNHCMC, khéch hang sé nhéan dugc cac tin nhan caa
nganh dién nhu: Thong bdo tién dién 1an 1, 1an 2; thdng bdo nhac ng/cat dién;
xac nhan thanh toan; thong bdo mat dién va céc thong tin khéc.

Theo d6, moét trong nhitng cbng tdc dugc Tong cbng ty Dién luc TP. HCM
(EVNHCMC) dac biét cha trong dé la cong tac gidi dap cac y kién cua khach
hang s dung dién. Trong 2 thang ké ti khi ti€p nhan thém khach hang khu vuc
Binh Duong va Ba Ria Viing Tau (ci), nganh dién TP. HCM da ti€p nhan mét sé y
kién cta khach hang st dung dién muc dich sinh hoat phan anh vé van dé tién
dién tang.

Bé&n canh dd, mac du thong tin dang tai trén mang xa hoi vé tién dién tang rat
nhiéu nhung da phan la thong tin bi cat ghép, x6a dé che dau thong tin, hoac
che dau théng tin ngudi dang, hoac ngudi dang st dung cong nghé Al dé tao ra
su kién tién dién tang khoéng cé that, hoac mot théng tin khong chinh xac nhung
dugc nhiéu ngudi chia sé trén cac hdi, nhdm nén nganh dién khong xac dinh
dugc théng tin khach hang chinh xac dé lién hé giadi dap.




Nganh dién luc TP. HCM.vén déng nguoi dan sCr'dung dién tiét kiém
(Anh: Lé Phan)

Trong thang 8, EVNHCMC da xac dinh dugc 8 truong hgp khach hang s dung
dién muc dich sinh hoat phdn anh vé tién dién trén mang xa ho6i. Cac truong
hop nay déu dugc lién hé, ki€m tra va gidi dap thac mac. Sau khi dugc nhan
vién dién luc gidi dap, phan tich chi tiét lugng dién tiéu thu hang ngay, khéach
hang da hai long va khéng c6 khiéu nai, thac mac gi thém.

Ong BUi Trung Kién, Phé Téng Gidm déc EVNHCMC cho biét, tinh riéng san
lugng dién s dung cho muc dich sinh hoat trén dia ban thanh phé thang
8/2025 dat 1,69 ty kWh, giam 1,15% so véi thang 7 (1,71 ty kWh).

Viéc lugng dién tiéu thu cta khach hang st dung dién muc dich sinh hoat trong
gia dinh tang hoac gidm trong thang la binh thuong trong viéc s dung dién
hang ngay vi con phu thubc vao thoi tiét, s6 lugng nguoi sit dung, thoi gian st
dung, thiét bi s&r dung, hanh vi cda nguoi s dung...

Pai dién EVNHCMC cling khuyén cdo ngudi dan can than trong, kiém ching ky
thong tin trudc khi dang tai hoac chia sé Ién mang xa ho6i dé tranh truong hop
dang tai thong tin khéng chinh xac, gay hoang mang du luan, dnh hudng dén
an ninh trat tu tai dia phuong.

Bén canh dé con lam 10 lot thdng tin cd nhan tao diéu kién cho ké xau thu thap
thong tin dé thuc hién cac hanh vi lra ddo. Khi cé thac mac vé san lugng dién
tang cao hay cé y kién vé tién dién, khach hang nén lién hé truc ti€p dén



EVNHCMC théng qua Tong dai 1900545454, qua email: cskh@hcmpc.com.vn,
qua fanpage: Tong cbng ty Dién luc TP. HCM, qua App EVNHCMC dé dugc tiép
nhan thong tin kip thai.

Nganh dién TP. HCM cam két sé bdo mat toan bd thong tin cla khach hang va
nhanh chéng lién hé, phoi hgp véi khach hang dé ki€m tra, xac minh doi chiéu,
giadi thich véi khach hang. Toan bd qua trinh kiém tra, ra soat thong tin déu
co6ng khai, minh bach va cé su gidm sat truc ti€p cla khach hang.

Cung véi viéc trién khai hé théng do dém tir xa, EVNHCMC da phat trién Ung
dung cham séc khach hang (App EVNHCMC) trén thiét bi di dong théng minh.
App EVNHCMC la mo6t hinh thic cong khai, minh bach thong tin s dung dién
cla khach hang, tao diéu kién dé khach hang cha dong theo doi, gidm sat tinh
hinh s&t dung dién cda minh, dong thoi gidm sat dugc chat lugng dich vu cla
nganh dién & moi l4c, moi noi théng qua App.
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Khach hang tai App EVNHCMC dé tu theo déi lugng dién tiéu thu hang
ngay (Anh: PLO)

Truy cap vao App EVNHCMC, tat cd cac khach hang sé xem dugc bi€u d6 dién
nang tiéu thu theo ngay - thang - nam, qua dé giup khach hang biét dugc ngay
st dung cao nhat, ngay st dung thap nhat dé cé thé diéu chinh hanh vi s dung
dién. Khi vao muc “Xem bang chi tiét”, khach hang sé xem ro rang chi sé cong
to va lugng dién nang tiéu thu theo ngay.



Théng qua tng dung EVNHCMC, khach hang sé nhan dugc cac tin nhan cua
nganh dién nhu: Théng bdo tién dién 1an 1, 1an 2; théng bdo nhac no/cat dién;
Xxac nhan thanh toan; thong bdo mat dién va cac théng tin khac.

Bén canh dé, ing dung con cung cap nhiéu tién ich khdc nhu: Canh bdo céc
truong hop dién nang s dung tang/gidm bat thuong, cdnh bdo cac thong sé
van hanh vé dong dién, dién ap, hé s6 cong suat... Nhitng cdnh bdo nay sé dugc
ty dong gui dén khach hang thong qua App EVNHCMC, email... T dé, khéach
hang c6 thé chd dong xay dung ké hoach st dung dién linh hoat, hiéu qua va
tiét kiém hon, gép phan bdo vé moi trudng va gidm chi phi kinh té cho gia dinh
va xa hoi.

Doi vaGi khach hang st dung dién 16n qua tram bién dp chuyén dung, EVNHCMC
cung cap biéu dé st dung dién hang ngay, bi€u dé6 céng suat, dong dién, hé so
cOng suat,.. v4i tan suat 30 phuat/lan dé khach hang gidm sat hé thong dién tu
Xa gan véi thoi gian thuc.

Viéc cung cap théng tin nay cé y nghia rat quan trong dé€ khai thac cac dir liéu
nay trong cong tac san xuat kinh doanh. Bén canh dé, thong qua (ng dung
EVNHCMC, khach hang st dung dién nhanh chéng nhan dugc cac théng bdo cac
truong hop bat thudng clda hé thong dién dé€ phoéi hop v6i nganh dién kiém tra,
xt ly kip thoi nham han ché t6i da su c6 dién trén hé théng, ddm bdo cung cap
dién 6n dinh, lién tuc va an toan, cling nhu nang cao do tin cay cung cap dién.

“Téng cbng ty Dién luc TP. HCM rat mong quy khach hang st dung dién cai dat
va st dung App EVNHCMC dé chld dong theo doi tinh hinh tiéu thu dién hang
ngay cla gia dinh, doanh nghiép, qua dé kip thaoi diéu chinh hanh vi s&t dung
dién dé han ché tién dién tang cao, tiét kiém chi phi cho gia dinh va doanh
nghiép”, 6ng Bui Trung Kién kéu goi.

Hoang Bach (t/h)




