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Pién luc Yén Lac tich cuc thuc hién cung cap
cac dich vu dién qua Céng dich vu céng Quéc
gia
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Thuc hién chi dao cta Cbéng ty Dién Iuc Vinh Phuc, Bién luc Yén Lac da nhanh
chdéng trién khai thuc hién cung cap dich vu dién qua Céng dich vu cong Qudc
gia.

Cu thé, dé trién khai hiéu qua, Dién luc da bdo cdo UBND Huyén Yén Lac, UBND thj trén xa,

cac co quan ban nganh trén dia ban huyén vé viéc nganh dién cung cap céac dich vu dién
qua Céng dich vu cdng Quéc gia (DVCQG) dé khach hang dang ky, trai nghiém dich vu.

Tat ca can b, cong nhén vién cta don vi déu dugc hudng dan va thuc hién dang ky tai
khoan cd nhan dé trai nghiém st dung dich vu trén Céng DVCQG, dé tir d6 truyén thong,
phd bi€én dén ngudi than, ban bé, khach hang s& dung dién vé viéc cung cap dich vu dién
cling nhu céc dich vu cong khéac cla cac Bd/nganh/dia phuong da cung cap trén Céng
DVCQG, céc lgi ich khi dang ky mé tai khoan va hudng dan trai nghiém dich vu trén Céng
DVCAQG.




dich vién Bién luc Yén Lac huéng dén khach hang trdi nghiém céc dich vu céng

Khi khach hang c6 nhu cau vé dich vu dién, nhan vién Dién luc luén tan tinh
huéng dan khach hang dang ky ma tai khoan va trai nghiém cac dich vu dién
truc tuyén trén céng DVCQG. Véi cac dich vu dién, khi thuc hién giao dich qua
Cong DVCQG, moi ho sa thu tuc cla khach hang sé dugc don gidn hda va thuan
tién. Mot so gidy to nhu: Gidy dé nghi mua dién, gidy to tuy than sé dugc thay
thé bang cac thong tin nguoi dung da dugc Cé6ng DVCQG xéac thuc va dinh danh.
Nh& dé sé gilp ngudi dan va doanh nghiép giam thai gian thuc hién cac giao
dich.

Tinh dén 30/10/2020, don vi da thuc hién cung cap qua Céng DVCQG 204 lugt,
cac dich vu nhu: [ap mdi cong to, thay déi théng tin khach hang, thay déi vi tri
thiét bi do dém cbng to, thay déi dinh mdc st dung dién,....hoan thanh tét chi
tiéu Cong ty dé ra.

Toan thé CBCNV Dién luc Yén Lac quyét tdm hoan thanh xuat sac moi chi tiéu
san xuat kinh doanh, trong dé cung cap cac dich vu dién qua Céng DVCQG Ia
mot trong nhitng chi tiéu quan trong, gép phan nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, chéat lugng dich vu khach hang véi phuong cham 3 dé “dé tiép can - dé
tham gia - dé giam sat”.

Trén tinh than quyét tam thuc hién theo ding chi dao cta Thu tuéng Chinh phd,
ngay 24/12/2019 EVN da hoan thanh viéc dua 9 dich vu dién cap d6 4 con lai
két ndi C6ng Dich vu cdng Quéc gia. Nhu vay, dén nay toan b6 12/12 dich vu




dién cap d6 4 cta EVN da két ndi xong véi Cong Dich vu cong Qudc gia
(DVCQG). Viéc dua tat ca cac dich vu dién nang cap do 4 két noi thanh cong véi
Céng Dich vu cong Quéc gia thé hién ré quyét tam va noé luc cha EVN trong viéc
ti€p tuc hoan thién qua trinh cung cap dich vu dién véi dinh huéng s6 hda toan
bd hoat déng kinh doanh va dich vu khach hang dé “dién t& hda céc giao dich
véi khach hang”.
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