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Piéu chinh muc phi rut tién ndi dia ATM tu
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Théng tin méi tur Vietcombank cho biét ngan hang nay sé tang phi rut tién noi
mang ATM |én 1.650 dong, vGi moi 1an rat tién tai ATM trén hé thdng cdia minh,
tang 500 dong so v&i muc hién tai. Trong dot tang phi nay, ngoai Vietcombank
con c6 2 6ng I6n khac la VietinBank, BIDV. Trudc dé, ngan hang Agribank da ap
dung biéu phi méi.

Thuc té€, ba 6ng I6n nay da ting cé thdng bdo tang phi rut tién ndi mang trén
may ATM tu dau thadng 5 via qua, nhung vap phai nhiéu su phan déi. Ké hoach
“bat tay tang phi” nay hoan lai sau khi Ngan hang Nha nudc cé chi dao yéu cau
cac nha bang ding viéc tang phi rat tién ATM ndi mang. BDong thai nay duoc ly
gidi la d€ bao vé lgi ich cho khach hang.
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Cac ngén hang I6n déng loat tang phi rut tién ATM



Thong ké cho thay cé khodng 70 triéu thé ATM trén thij truong. Thi phan cla 4
ong Ién chiém khoang 80%, dong nghia vdi viéc diéu chinh tang phi sé dnh
hudng dang ké dén cac khach hang hién hitu.

Trong khi d6, hau hét cac dai dién ngan hang déu cho rang day la mét diéu
chinh nhd, khéng phuc vu cho muc dich kinh doanh ma bu 16 cho hoat déng dau
tu hé théng ATM. Mot udc tinh cho rang chi phi cho méi giao dich tai ATM ma
cac ngan hang phai tra tir 7.000-10.000 déng, bao gom téng hop nhiéu loai chi
phi.

Cac ngan hang da dau tu nhiéu vao hé théng ATM cling té ra “khong thich” céac
ngan hang “lugi” dau tu, vi khach hang cé thé rat tién qua hé thong ngan hang
I6n nhung chi phi lai khéng tén nhiéu.

Thuc té sau khoang thoi gian dau khuyén mai thu hut khach hang, dén nay céac
ngan hang I6n bat dau tang nhiéu loai phi. Khéng chi phi rat tién ndi mang ATM,
trong vai thang qua, cadc ngan hang cling tang phi chuyén khoan lién ngan
hang, phi cac dich vu ca nhan nhu SMS Banking, Mobile Banking hay phi quan ly
tai khoan.

Du vay, Thoéng tu 35 cia Ngan hang Nha nuéc ban hanh nam 2012 vach ro 16
trinh tang phi dich vu ATM cho cac ngan hang, cho phép phi rut tién ATM néi dia
|én mdc 3.000 dong tr nam 2015 tré di. Nhung thuc té, dén nay, muc thu phi
van phé bién quanh 1.100 déng.

Tuy nhién, trdi véi cdc ngan hang quoc doanh cé thi phan Ién dong loat tang
gid, van con rat nhiéu ngan hang tu nhan khac mién phi dich vu ATM ndi mang
|1&n ngoai mang dé khuyén khich khach hang, chang han nhu Techcombank,
VPBank, VIB, TPBank,...
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