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Piéu gi sé xay ra khi nguoi tiéu dung bi phan
boi?
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Ngugi tiéu dung dang dan bi mat niém tin vao nhirng doanh nghiép kinh doanh
chup giat, bdi lién tuc xuat hién nhirng vu viéc khach hang té DN I6n trong nuéc
ban khong ding chat lugng nhu san pham ho cam két, tham chi mot vai DN con
ban hang gia do6i 16t thuong hiéu Viét chat luong cao.

Cau chuyén chiéc khan lua cta Khaisilk gan hai xuat x& bi phanh phui, duong
nhu la phat sing lam blng né ndi dau, su buyc tlc cla nguoi tiéu dung khi bi Iira
doi nhiéu nam qua. Viéc Khaisilk Itra déi khach hang trong nhiéu nam gan nhu
da cham dén long tu trong, tu ton dan tdc cla ngudi Viét.




Khén lua Khaisilk hang Trung Quéc gan mdac Viét Nam




Ti€p dén viéc khach hang t6 Xwatch ban hang khong ding chat lugng san pham
cam két va quang cdo khién cac vi “thugng dé&” phai “sg”, hang chinh hang
dugc phan phéi béi cac dai ly Viét Nam. Nhung gan day, khach hang cling “cuc
chang da” danh phai |én ti€ng td cdo Nhat Cudng Mobile “phlu phép” chiéc dién
thoai cé dung lugng, imei... méi khi ho mang dén bdo hanh, sra chira.

Bao lau nay, théi lam an doi trd, ban hang kém chét luong, tra tron hang nhai,
hang gia, cta khong it DN Viét dé ki€m |0i da dan nhu tré thanh théi quen, tat
xau khé bé.... Dau biét, thuong truong van dugc xem nhu chién truong, sinh 10
la muc tiéu cla tat cd cdc DN. Thé nhung, chi vi cai lgi truéc mat ma ho lai chon
con dudng gian doi trong kinh doanh thi qua thuc la diéu té hai, la su ban ré
chinh minh.

Gian doi c6 1€ la diéu t6i ky trong kinh doanh, thé nén nhitng hanh vi déi tr3a,
manh khée, Ira loc trong gian lan thuong mai, khong nhiing chi bi phap luat xu
ly nghiém minh béi nhiing ché tai x& phat, ma con bi mat di diéu quan trong
nhat cla kinh doanh la niém tin cia khach hang. Ba cé khéng it truong hop, DN
chi vi “tham bat béd médm” da dan t6i doan két bi thuong la su diét vong va phé
san.

Khach hang la doi tugng nham dén cla céc DN, ho la nguoi danh gia chinh xac
nhat vé DN, cling nhu quyét dinh su thanh bai ctia DN. Tuy nhién, khi DN phan
bdi khach hang, khi€n niém tin cla khach hang vao DN bi d6 va thi hé qua that
khé luong. Chi nhirng DN gilr dugc chir tin, gilr dugc su trung thuc, coi chir tin la
su séng con cta DN thi méi cé thé tao nén sic manh dé canh tranh, song song
v3i do la co hoi phat trién.
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