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Piéu khién 28 CEO Viét Nam bat ngo trong
ngay hoc thu hai tai Alibaba
17:07 20/07/2026

Ngay th& hai cua Alibaba Study Tour do VPBank SME tai trg kh6ng con dung &
cau hoi Al sé thay dGi doanh nghiép nhu thé nao, ma di xa hon: Al dang tai dinh
nghia cach doanh nghiép duoc t6 chirc, cach nguoi lanh dao dua ra quyét dinh
va cach lgi thé canh tranh dugc tao ra. Tu tu duy quan tri trong ky nguyén Al
dén mo hinh New Retail cila Hema, 28 CEO Viét Nam khong chi cap nhat xu
hudng méi ma con nhin thay cach nhitng xu huéng dé dang dugc hién thuc hda
trong mét doanh nghiép hang dau thé giéi.

Al khéng chi thay déi chién lugc ma con thay déi nén tang cua doanh
nghiép

Néu ngay dau tién dat ra cau hoi Al sé tac ddng dén chién lugc ra sao, thi ngay
hoc th& hai mé réng géc nhin: Al khdong con la céng cu hé trg ma dang tré thanh
nén tang dé tai thiét cach doanh nghiép van hanh.




Ong Ray Weng - Béng sang lap Vién Nghién ctu Weishi

Trong phan trinh bay cla 6ng Ray Weng - Bong sédng lap Vién Nghién c(u
Weishi, cac CEO dugc ti€p can mo hinh té chidc mdi, noi so do té chic, ban mé
td céng viéc hay quy trinh quan tri truyén thong dan dugc thay thé bang nhiing
cau trac linh hoat, van hanh dua trén di liéu va nang luc theo thai gian thuc.

Diéu quan trong nhat khong phai Al thay thé con nguoi, ma Al budc doanh
nghiép phai thay déi tu duy quan tri. Khi cong nghé dam nhiém ngay cang
nhiéu tac vu phan tich va thuc thi, vai tro clia nguai lanh dao cang tap trung
vao nhitng nang luc khong thé thay thé: xac dinh ddng van dé, xay dung béi
cdnh va dua ra phan doan chién lugc.

Mot thong diép gay nhiéu suy ngam la chuyén déi Al khéng bat dau tir viéc dau
tu cong nghé, ma tu viéc xac dinh ddng bai todn kinh doanh. Al chi tao ra gié tri
khi tré thanh moét phan cda van hda van hanh, thay vi la mét du an cong nghé
doc lap.

Trong ky nguyén Al, lgi thé canh tranh I6n nhat van la con nguoi

Néu 6ng Ray Weng néi vé cach doanh nghiép thay déi, thi ba Jane Chen - cuu

Phé cht tich Nhan su tai Alibaba Group, hién la Gidm déc diéu hanh Trung tam
Doanh nghiép Toan cau vé Al tai Lyon Business School - lai ly gidi diéu gi giup

mot t6 chirc duy tri stc manh trong nhiéu thap ky.

Thong qua hanh trinh phat trién cta Alibaba, ba cho rang tdm nhin, s& ménh va
gid tri cot 16i chi thuc su c6 y nghia khi dugc chuyén héa thanh tiéu chuan quan
tri. Tai Alibaba, van héa dugc dua truc ti€p vao hé thong danh gid nhan su; hiéu
qud cong viéc khdong phai yéu té duy nhat quyét dinh su phat trién ciia mot ca
nhan, ma cach tao ra két qua cling quan trong khong kém.

D6 la triét ly gitp Alibaba duy tri ban sac trong suét qua trinh phat trién: cong
nghé cé thé dugc hoc hdi, quy trinh cé thé dugc sao chép, nhung van héa va
con ngudi mdi la lgi thé canh tranh bén virng nhat. Cang nhiéu quyét dinh dugc
Al ho trg, doanh nghiép cang can nhirng nha Ianh dao da nang luc dinh huéng
va gilt cho t6 chirc phat trién trén cing mot hé gia tri.

Tu Hema dén New Retail: Khi Al duoc chuyén héa thanh trai nghiém
khach hang

Cau chuyén cla ba Summer Xia - nguyén Gidm doc Diéu hanh Freshippo
(Hema) - va 6ng Chandee Zhuang - C6 van cap cao eWTP, Bong sang lap
Alibaba Global Initiatives - gitip cdc CEO nhin thay cach Al dugc hién thuc hoda



trong moét mo hinh kinh doanh.

Freshippo, dugc biét dén véi tén goi Hema tai thi trudng ndi dia Trung Quac, la
mot siéu thi céng nghé cao va trung tdm hoan thién don hang hién dai. D€ mua
sam, khéch hang s dung (ng dung di dong Hema, quét ma vach cla san pham
trén cac ké hang va chon mua. Tat ca cac don hang déu sé dugc ship dén trong
vong 30 phat ké tir khi ngudi mua hang nhéap vao "mua" va dia chi nhan hang
trong ban kinh 3 km.

——

Ong Chandee Zhuang - C6 van cap cao eWTP, Béng sang lap Alibaba
Global Initiatives

Piém khéac biét cia Hema khéng nam & viéc iing dung nhiéu céng nghé hon, ma
G cach cong nghé dugc tich hgp vao toan bd chudi van hanh. Clra hang via la
diém ban, vira la trung tam hoan tat don hang; hé théng Al ho trg du bdo nhu
cau, toi uu ton kho, phan tich hanh vi khach hang va nang cao hiéu qua
logistics. Moi mat xich déu hudng téi mot muc tiéu duy nhat: rdt ngan thoi gian
phuc vu va nang cao trdi nghiém khach hang.

Céc dién gia cling khéng chi chia sé vé thanh cdng, ma thang than néi vé nhiing
lan th& nghiém chua dat ky vong va qua trinh diéu chinh mé hinh. Qua dé, céac
CEO nhan ra rang déi méi khéng phai mét budc nhay vot, ma la hanh trinh lién
tuc th nghiém, hoc héi va thich nghi.

Tu 16p hoc dén thuc tién



Khép lai ngay hoc th hai, diéu dong lai khéng chi la kién thirc vé Al hay quan
tri, ma la su két noi gitra tu duy chién lugc va cach mot doanh nghiép hang dau
thé gidi van hanh trong thuc té.
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Ong Pang Thanh Tuan

Ong Pang Thanh Tuén, Coéng ty c8 phan dich vu EPAY hao hiing cho biét “Chia
sé cla cac giang vién cla doi ngl Alibaba rat la than thién va kha la céi ma vé
nhimng kinh nghiém ma ho da hoc hoi dugc. Cac trao déi déu dudi dang trao déi
hai chiéu, ching t6i dat cau hodi va ho tra 16i. Cé nhiing kinh nghiém phu hgp véi
thuc tién & Viét Nam, c6 nhitng kinh nghiém phu hgp véi thuc tién & Trung
Qudc. Tuy nhién, ching toi san sang ti€p nhan nhiing ki€n thirc mai dé€ vé cé
thé nghién clu trién khai cho chinh céng ty ctia minh”.

Ba Ta Bich Ngoc
Coéng ty CP Sai Son
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Ba Ta Bich Ngoc, Cong ty cé phan Sai Son



Trong khi dé, ba Ta Bich Ngoc, Cong ty c6 phan Sai Son chia sé “Ban dau trudc
khi ma téi tham gia budi trao déi nay téi cling kha ban khoan vi Alibaba la mét
doanh nghiép rat 1&n thi c6 thé rat khé cho nhitng doanh nghiép SME nhu chiing
t6i cé thé ap dung. Nhung sau bugi trao dGi hdom nay, téi cam thay né vo cling
bé ich béi nhing kién thirc ma dién giad chia sé rat la gan gli va nhiing kién thic
nay la nhirng mindset (quan diém-pv) chung ma doanh nghiép cé thé ap dung".

Trong ngay th& ba va cling la ngay cudi cung cua Alibaba Study Tour, doan sé
truc ti€p tham quan Cainiao Logistic, cong ty van chuyén thong minh (Smart
Logistic) diéu phoi 70% hang hod Trung Qudc di khap thé gidi v6i doanh thu
nam 2025 dat 14 ty USD. Trong budi chiéu sé di tham Ant Group, céng ty con
cua Alibaba Group tung dugc dinh gid I1én san & mic 300 ty USD.

Két hop gilra 1ang nghe va trao déi truc ti€p véi cac dién gid la 1anh dao cap cao
cla Alibaba két hop véi trdi nghiém thuc té€ mo hinh van hanh cta tap doan
chinh la gia tri khac biét cta Alibaba Study Tour do VPBank SME t6 churc va tai
trg cho céc khach hang SME clda minh. Trong béi cdnh Al dang thay déi toc do
canh tranh clla moi nganh nghé, kha nang hoc hdi nhanh va hanh dong sém
chinh la lgi thé ma VPBank SME mong mudn déng hanh cung cdng déng doanh
nghiép Viét xay dung.

Alibaba Study Tour la hoat dong trong di€m trong hanh trinh "Song hanh kién
tao thinh vuong bang tri thdc" do VPBank SME trién khai danh cho céng déng
doanh nghiép. Chuaong trinh dién ra trong 3 ngay (15-17/7) tai tru s& Tap doan
Alibaba ¢ Hang Chau, Trung Quéc, quy tu 28 CEO va lanh dao doanh nghiép
Viét Nam. Day la budc ti€p ndi trong chién luge dong hanh dai han ctia VPBank
SME, khong chi cung cép giai phap tai chinh ma con dau tu vao tri thic va nang
luc quan tri cho khach hang doanh nghiép.
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