
Điều quan trọng trong chính quyền địa phương
2 cấp là chuyển trạng thái từ thụ động sang
chủ động phục vụ
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Thủ tướng Phạm Minh Chính đã tới kiểm tra, động viên đội ngũ cán bộ, công
chức đang làm nhiệm vụ và người dân tới làm thủ tục tại Trung tâm phục vụ
hành chính công phường Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ.

Thủ tướng Phạm Minh Chính thăm hỏi người dân đến làm thủ tục tại
Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Ninh Kiều. Ảnh: Dương
Giang/TTXVN

Sau khi chủ trì hội nghị về tình hình thực hiện mô hình chính quyền địa phương
2 cấp; tiến độ triển khai các dự án giao thông trọng điểm và Đề án phát triển
bền vững 1 triệu ha lúa chuyên canh vùng Đồng bằng sông Cửu Long, tại thành
phố Cần Thơ vào sáng 13/7, chiều cùng ngày, Thủ tướng Chính phủ Phạm Minh
Chính đã tới kiểm tra, động viên đội ngũ cán bộ, công chức đang làm nhiệm vụ
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và người dân tới làm thủ tục tại Trung tâm phục vụ hành chính công phường
Ninh Kiều, thành phố Cần Thơ.

Tại hội nghị, Thủ tướng Phạm Minh Chính đánh giá, việc vận hành chính quyền
địa phương 2 cấp ở Đồng bằng sông Cửu Long được triển khai cơ bản tốt, triển
khai chắc chắn, hoàn thiện dần và đi vào hoạt động ổn định; yêu cầu các cấp ủy
Đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị xã hội triển khai
thực hiện khẩn trương, hiệu quả Kết luận số 177-KL/TW, ngày 11/7/2025 của Bộ
Chính trị về thực hiện quyết liệt, hiệu quả bảo đảm thông suốt, ổn định đơn vị
hành chính 2 cấp tại mỗi địa phương, với phương châm “làm việc nào dứt việc
đấy, làm việc nào ra việc đấy; tạo sự thông suốt, chuyên nghiệp và đồng bộ”
như Tổng Bí thư Tô Lâm đã chỉ đạo.

Thủ tướng Phạm Minh Chính thăm, kiểm tra tình hình hoạt động của
Trung tâm Phục vụ hành chính công phường Ninh Kiều. Ảnh: Dương
Giang/TTXVN

Kiểm tra thực tế hoạt động thông suốt tại Trung tâm phục vụ hành chính công
phường Ninh Kiều, Thủ tướng Chính phủ chỉ rõ, điều quan trọng trong triển khai
chính quyền địa phương 2 cấp là chuyển trạng thái từ thụ động sang chủ động,
tích cực phục vụ người dân và doanh nghiệp, tạo không gian phát triển mới, tạo
khí thế mới, động lực mới trong phát triển đất nước, vận hành bảo đảm thông
suốt, hiệu lực, hiệu quả, không gián đoạn công việc, không bỏ trống địa bàn.

Nhấn mạnh yêu cầu phát huy hơn nữa tinh thần nhân dân phục vụ, Thủ tướng
lưu ý từ thực tiễn vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, các cơ quan
cần quan tâm làm tốt hơn nữa việc kết nối cơ sở dữ liệu; tăng cường tuyên
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truyền, phát huy các đội hướng dẫn cộng đồng công nghệ số vì một số người
dân chưa quen; đồng thời bố trí cán bộ làm ngoài giờ hành chính vì một số
người dân không thể tới làm thủ tục trong giờ hành chính.
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