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VGi quy mo dau tu vao thi truong ban 1é (TTBL) du bdo sé tang 1én 180 ty USD
vao nam 2020, Viét Nam dang la diém dén hap dan cla cac nha dau tu nudc
ngoai.

Tuy nhién trong nam qua, Viét Nam ciing ching kién su "ra di" cla nhiéu
thuong hiéu ban 1é nuéc ngoai nhu Shop & Go (Xin-ga-po) hay Auchan (Phéap).
Diéu nay cho thay su khéc liét ctia TTBL, va cling hé mé nhiing co hoi méi cho
cac doanh nghiép (DN) trong nudc néu biét tan dung co hoi, tang tdéc chi€ém linh
thi truong.

Pao nguoc tinh thé

Trong nra dau nam 2019, TTBL Viét Nam ching kién su thay déi thi phan khi
cac DN ban Ié néi lién tuc mé réng do phud thdng qua hang loat thuong vu mua
ban, sap nhap (M&A). Ngay 2-4, VinCommerce, don vi quan ly hé thong béan 1é
VinMart va VinMart+ thu6c Tap doan Vingroup da céng bd nhan chuyén nhugng
chubi 87 clra hang Shop&Go.

M&i day nhat, Sai Gon Co.op da nhan chuyén nhugng hé théng 18 siéu thi cung
cac hoat dong thuong mai dién t&, nén tdng online cla Auchan tai Viét Nam.
VGi thuong vu nay, lan dau mot DN ban |é Viét Nam tiép nhan mét thuong hiéu
ban 1é tam cd thé gidi.
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Ngudi dan chon mua hang tai siéu thi VinMart

Viéc "ra di" cla cac "ong Ién" ban |é cho thay su chat vat cla ho trong viéc tim
ki€m thi phan tai Viét Nam. Ngay ca vdi cac DN dang hién dién nhu Big C hay
Lotte Mart cling khéng tranh khoi nhitng khé khan nay. Tt sau khi vé tay 6ng
chd nguoi Thai-lan, Big C dang cé két qua kinh doanh kha kém.

Bdo cdo tai chinh méi nhat cliia ba siéu thi Big C Thang Long, An Lac va Bong
Nai cho thay lgi nhuan clla mot s6 siéu thi Big C da sut gidm 10% so véi giai
doan trudc khi chuyén nhugng vao nam 2016. Bén canh dé, mot dai gia ban 1é
khac dén tir Han Quoc la Lotte Mart cling dang béo 16 Ity ké& 1én t6i 800 ty dong.

Nh{rng nam qua, thi phan nganh ban 1é da cé su thay d6i ddng k€. Nam 2016,
du luan giat minh trudc con sé thong ké hon 50% thi phan ban 1é cta Viét Nam
da vé tay DN ngoai va du bdo mot tuong lai khéng xa clia nganh ban [é nudc
nha véi nhiéu gam mau téi. Sau haon ba nam, nhitng con s6 thong ké méi lai cho
thay céc DN ban Ié ndi c6 su phat trién hon vé dbé phu va dang dan chiém uu
thé trén TTBL.

Theo thong ké cla Cong ty nghién cGu thi truong Asia plus, tai TTBL Viét Nam, &
mang siéu thi va dai siéu thi, DN ban lé Viét Nam dang chi€ém gan 70% s6 diém
ban trén téng s6 479 di€m, trong dé VinMart c6 120 diém, Co.op Mart c6 116
diém. V4&i mang trung tam thuong mai, Vincom dang chi€ém hon 60% véGi 67
trong s6 96 diém ban.



Con & m6 hinh dang phat trién manh la clra hang tién Igi va siéu thi mi-ni, con
s6 nay cling dang chiém ap dao khi hon 80% s6 diém ban la cia DN ndi trén
tong s6 hon 3.000 diém. Trong do, riéng VinMart+ chiém téi hon 1.800 diém,
Thé gidi di dong hon 500 di€m va hon 200 diém cla Santra Food.

Viéc mé rong dé phu thong qua M&A cho thay DN ban |é n6i khong chiu khuat
phuc, van am tham mé réng quy mo, rat tich cuc dé ddo nguogc tinh thé, lam
chu "san nha" bang nang luc cta minh. Cac DN ban |é trong nudc da thé hién
su khén khéo khi vira ciing ¢6 thj phan tai cac tinh, thanh phé 16n, vira nham
dén céc thi truong ngéach.

O céac dia phuong, ving mién da bat dau xuat hién nhitng méd hinh ban 1& vira
va nhé mang tinh dia phuong nhu Lan Chi, Bach héa Xanh, Thanh Hao, Mé
Linh... Viéc phat trién nhing clra hang tién Igi, siéu thi tai day la mét céch lua
chon khén khéo dé€ dap Uing xu huéng mua hang nhanh chéng, tién Igi cla
ngudi tiéu dung (NTD).

Tan dung lgi thé, nam bat céng nghé

TTBL Viét Nam dén nay da thu hut sy tham gia ctia nhiéu DN ban Ié 16n trong va
ngoai nudc. Song su phat trién cling chi méi la giai doan dau, co hoi con rat
nhiéu cho cac nha dau tu dén sau, nhat la cadc DN ban Ié c6 thuong hiéu, c6 su
khac biét va biét ing dung cac cong nghé quan ly ban hang.

Nhiéu DN d& dén 16ng xu hudng ban I1é, cho ra d&i mo hinh siéu thi 40, nham
day manh ap dung thuong mai dién t& vao ban [& nhu mé hinh clda Vingroup.

Theo dd, thay cho viéc dén tan siéu thi, cira hang, chon dé réi chd duge thanh
toan, gio day, chi véi mot chiéc dién thoai cé cai i'ng dung VinID va mot cuén
cam nang mua sam thong minh cta hé théng siéu thi VinMart, khach mua hang
chon tinh nang Scan & Go, quét ma vach cac san phadm muén mua, thanh toan
ngay bang vi dién tu.

Khodng hai dén bén gio sau, nhan vién cta VinMart sé giao hang dén tan noi.
NTD cling c6 thé quét ma QR san phdm minh muén mua dugc in trén cac tdm
ap-phich khé 16n cla siéu thi do "VinMart 4.0" dat tai cac khu dan cu, tda nha
van phong, truong hoc, diém cho xe buyt,... dé "di chg" moi luc.

Hay nhu Saigon Co.op da hop tac véi Dai truyén hinh TP H6 Chi Minh mé& kénh

truyén hinh ban hang HTV Co.op nham dem dén cho NTD mét trai nghiém mua
sam thu vi, tién lgi, gilp viéc mua sam tré nén dé dang hon théng qua cac mo
hinh kinh doanh truc tuyén.



Theo danh gid cla Chu tich Hiép hoéi cac nha ban Ié Viét Nam Dinh Thi My Loan,
cac DN ban Ié ndi dang cé lgi thé nhat dinh so véi DN nudc ngoai khi cé kha
nang pha kin cac di€m ban 1é khap dat nudc ch& khong chi tap trung vao hai
thanh ph6 I6n la Ha NG6i va TP H6 Chi Minh. DN ndi luon cé lgi thé san nha khi
hi€u ré dugc hanh vi tiéu dung cla ngudi Viét Nam. Tuy nhién, khéng it DN ban
|é trong nudc van yéu vé von, quy md nha, kha nang quan trj thi€u chuyén
nghiép khién sic canh tranh da yéu lai cang yéu hon.

Vi vay, cac DN phai biét hop sic, tan dung thoi co, chdp lay co hdi ngay lac nay
dé tang téc but pha, chiém linh thi truong bang nhiéu cach. Phai biét nam bat
xu huéng ban 1é mdi, tao ra su trai nghiém va mang lai nhiéu gia tri cong thém
cho khach hang.

Dong thoi, phai tich hgp ban hang da kénh ca truc ti€p va ban hang online dé
dap ing da dang nhu cau ctia NTD. Bén canh do, can tan dung su phéat trién cua
cong nghé, biét di tat dén dau thi mai cé thé canh tranh thanh cong véi cac tap
doan ban Ié nudc ngoai.
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