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Doanh nghiép bao hiém Hoa Ky chu trong phat
tri€én nguoén nhan luc Viét
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Truc thudc tap doan bao hiém Hoa Ky hang dau thé gidi, cong ty TNHH Bao
hiém Nhan tho Chubb Viét Nam (Chubb Life) lai dugc van hanh béi 100% nguoi
Viét. Ngay tur ngay dau thanh lap, cong ty da quyét tam xay dung doi ngl nhan
su chuyén nghiép, phat trién trén hé gié tri cét 16i “Chinh truc - Hudng dén
khach hang - Tén trong - Xuat sac - Tinh than déng d6i”.

Nhitng con s6 “biét néi”

Khéng phai ngau nhién Chubb Life 8 lan lién ti€p nam trong Top 10 Cong ty Bao
hiém Nhan tho (BHNT) uy tin theo cdng bd tir Bdo cdo danh giad Viét Nam
(Vietnam Report). Cong ty cling ludén thudéc nhém cac doanh nghiép BHNT dan
dau veé ty lé tai tuc hgp dong.

Trao d6i véi phdng vién, 6ng Nguyén Hong San - Téng gidm déc Chubb Life Viét
Nam cho biét: “Giir dugc niém tin cda khach hang la diéu khéng don gian, dac
biét khi thi truong BHNT Viét Nam dang trdi qua nhirng bién déng chua tirng cé
ké& tir ngay thanh lap. Niém tin khéng thé xdy dung trong ngay mét, ngay hai.
Truéc hét, niém tin 8y duoc dat trén nén tang tai chinh vitng manh cda Chubb
Life, bién kha nang thanh toan cao giup doanh nghiép dam bao kha nang chi tra
thuong xuyén va nhanh chong. Hién tai, bién kha nang thanh toan cua Chubb
Life dat hon 5.600 ty déng, cao gap 2,5 lan so véi yéu cau cda luat dinh. Céng
ty cling luén xac dinh tu van dung nhu cau cda khach hang Viét la s&r ménh cua
déi ngl kinh doanh. Bén canh dé la dich vu cham soc khach hang va thuc hién
nghia vu chi tra quyén lgi bdo hiém kip thoi theo ding thda thuédn va quy dinh
phap luét. Tinh Ity ké dén hét thang 8 ndm 2023, Chubb Life d& chi tra téng
céng hon 5.700 ty déng cho cac quyén loi bdo hiém, riéng nam 2022 va 8 thang
dau nam nay la hon 2.500 ty déng.”



Ong Nguyén Héng Son - Téng Gidm D6c Chubb Life Viét Nam: “Tu
van dung nhu cau ctia khach hang Viét la s ménh cuia ddi ngl kinh
doanh Chubb Life.”

Moi muc tiéu déu xoay quanh “lgi ich khach hang”

Ciling theo 6ng Son, moi hoat déng kinh doanh cta Chubb Life déu huéng dén
lgi ich cla khédch hang. Dé la ly do céng ty ludn dau tu manh mé vao chién lugc
phat trién nguon nhéan luc chat lugng, tré héa nhan su, nang cao kha nang thich
nghi, d6i mdi lién tuc theo nhu cau ngay cang cao cta khach hang. “Khéng chi
la chinh sach tuong thudng, méi trudng lam viéc van minh, hién dai ma quan
trong la céng ty luén tao moi co héi trau déi kién thic, ndng cao nang luc giup
mai thanh vién phat trién ban thdn va xac dinh con dudng su nghiép ré rang.
Tai Chubb Life, quy trinh dao tao va phat trién ddi ngi kinh doanh dugc dac biét
chu trong, bdi méi tu van vién chinh la “chiéc cau néi” quan trong giita doanh
nghiép va khach hang”, 6ng Son chia sé thém.

Puogc biét, quy trinh tuyén dung nhan su doi ngi kinh doanh tai Chubb Life dugc
thuc hién rat chat ché. Méi ing vién phai trai qua qua trinh dao tao ndi bd
nghiém ngat va vugt qua ky thi sat hach cta B6 Tai Chinh dé€ dugc cép ching
chi. Sau dé, nhan su dugc cap ma s6 dé bat dau tu van, déng thoi budc vao cac
khda dao tao chuyén sau vé nghiép vu, k¥ nang va van héa doanh nghiép vdi
cac chuang trinh dugc “may do”, cap nhat theo thuc té va dién bién thj truong
ma van tuan tha tiéu chuan Hoa ky cta Tap doan Chubb. Muc dich cudi clng la
dam bao moi dai dién kinh doanh dugc trang bi day du: ki€n thirc hoach dinh tai
chinh, ky nang cham séc khach hang, tu duy quan ly, tuyén dung va phat trién



Céac dai dién kinh doanh cta Chubb Life lién tuc dugc trau doéi kién
thirc chuyén moén va phéat trién ky nang.

Trong 8 thang dau nam 2023, doanh nghiép da trién khai thanh céng hon 1.750
khéa dao tao tu van vién tai chinh, gan 700 khéa hoc nang cao ky nang tu van
va quan ly kinh doanh. S6 lugng cac budi phat trién ky nang tu van danh cho
ddi ngli cling tang 10% so va&i cung ky nam ngoai.

C6 thé thay, viéc nhan dugc chirng chi cla BO Tai chinh méi chi la diém khai
dau trén hanh trinh gan bé véi nghé tu van bdo hiém tai Chubb Life. Chi D6 Thu
Huong - M6t dai dién kinh doanh cua Chubb Life chia sé: “Viéc lién tuc cap nhat
kién thic chuyén mén va ky nang mém chinh la nhirng nac thang ma mai ca
nhdn phai khéng ngimg chinh phuc dé phuc vu khdch hang mét cach tét nhat.”
Anh N.H - Khach hang cta chi Huong cling cho biét: “Huong dé gitp téi gidi dap
nhiéu thac mac vé BHNT vd&i su hiéu biét sdu sac, tinh than sé chia va san sang
hé tro”.
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Ong Vi Céng Thang (thd hai tir phai qua) - Pho T6n:_:] Giam Daoc, Diéu
Hanh va Phat Trién Kinh Doanh toan quoc kénh dai ly cia Chubb Life
Viét Nam chia sé kinh nghiém quan ly va phat trién doi ngl kinh
doanh.

Trong ngay hdi nghé nghiép toan cau cliia Tap doan Chubb dugc t6 chic lién
qudc gia, khi dugc hdi vé kinh nghiém thanh cong va chién lugc dao tao, phat
trién d6i ngl kinh doanh, 6ng Vi Cong Thang - Phé Téng Gidm Déc, Piéu Hanh
va Phat Trién Kinh Doanh toan quéc kénh dai ly ctia Chubb Life Viét Nam chia
sé: “Téi cling la mét nguoi rat tré khi budc chdn vao nganh BHNT va may man
c6 co hoi duoc “trudng thanh” véi céng viéc day nhdn van nay. D€ thanh céng
véi nghé, ngudi tu vdn bao hi€m can dat lgi ich cda khach hang 1én hang dau,
tlr d6, 1ang nghe nhu cau cda khédch hang va trau doi kién thic, ky ndng dé
phuc vu tét nhat nhu cau 8y. Tai Chubb Life, quy trinh tudn thud va kiém soat
chat ché luén duoc dua vao ndi dung dao tao danh cho dbi ngi kinh doanh tur
co bdn dén ndng cao, nham dam bao maéi dai dién kinh doanh Chubb Life 1a mdt
chuyén vién tu van dang tin cdy, mang lai lgi ich tét nhat cho khach hang.”

Phuong Thao



