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Doanh nghiép bdc 16 nhiéu 16 héng quan tri va
di liéu khi dng dung tri tué nhan tao quy mé
Ion
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Chiéu 27/5, H6i thdo “Al quy m6 I6n: Tu trg ly thong minh dén doanh nghiép tu
hanh” trong khuén khé Vietnam - Asia DX Summit 2026 da mang dén nhiing
g6c nhin sdu sac vé thuc trang ng dung tri tué nhan tao tai cac t6 chirc. Theo
danh gia tir cdc chuyén gia, thach thic 16n nhat hién nay khéng nam & su phat
trién qua manh mé ctia cong nghé, ma xuat phat tir viéc nhiéu doanh nghiép
chua san sang vé cau tric quan tri, nén tadng dir liéu va tam ly nhén su dé van
hanh song hanh cung Al.

Khong chi d6i mat ndi lo bi Al thay thé&, nhiéu doanh nghiép dang bdc
16 nhitng “16 héng ngam” vé dir liéu, quan tri va tri thdc ndi bd khi Al




bat dau tham gia sau vao van hanh
Khiing hoang niém tin ndi bd va su dut gay tri thuc

SO liéu thong ké dugc cong bo tai hoi thao cho thay cé khodng 61% nhan su bay
td su lo ngai vé nguy co mat viéc lam khi Al tham gia sau vao quy trinh van
hanh. Ong Nguyén Tién Huy, Téng gidm déc T6 hop Truyén thong va Céng nghé
Pencil Group, nhan dinh ndi lo sg nay dang lam bdc 16 ré nhiing 16 h6ng quan
tri, gay ra cudc khing hodng niém tin ndi bd va dan dén su ddt gay chia sé tri
thic trong nhiéu t6 churc.

Thuc té ghi nhan mot bé phan nhan su hién cé xu huéng che giau quy trinh
nghiép vu hodac han ché chia sé bi quyét cong viéc vi e ngai ban than sé bi cong
nghé thay thé&. Ap luc ndng né nhat dang dé nang |én ddi ngi quan ly cdp trung,
nhirng nguoi vira phai thic day chién lugc chuyén déi Al tir ban 1&nh dao, via
phai tim cach tran an tam ly cho nhan vién cap dudi. Nhiéu doanh nghiép van
mac sai lam khi coi Al nhu mét céng cu cdng nghé dan thuan thay vi nhin nhén
day la mot cudc tai cau truc toan dién. Al khong phai la mét phan mém cai dat
xong la hoan tat, ma né van hanh giéng nhu mét bé phan méi trong co thé séng
cla doanh nghiép.

Hé théng quan tri bi chia cat trong viéc ra quyét dinh

Dudi goc d6 quan tri t6 chic, 6ng Lam Quang Nam, Phé Chu tich Hiép hdi Phan
mém va Dich vu Cong nghé théng tin Viét Nam (VINASA), chi ra rang nhiéu
doanh nghiép hién nay dang bi chia cat nghiém trong vé mat di liéu va phuong
thirc ra quyét dinh. Trong mot té chirc, quyén quyét dinh thudng phan tan &
nhiéu noi, tUr quy trinh van hanh, phan mém quan ly, kinh nghiém ca nhan cho
dén cac rang budc vé tai chinh va phap ly.

Su phan tan nay khién doanh nghiép rat khé nhin nhan lai mot cach hé thong
khi x3y ra cac tinh huéng phat sinh, khé xac dinh rd ai da tham gia, can c& vao
co s& nao dé ra quyét dinh va két qua sau dé dich chuyén ra sao. Ong Nam
nhan manh cac cong cu Al hay chatbot khong phai la chd thé chiju trach nhiém
cudi clng trudc phap luat, trach nhiém dé luén thudc vé doanh nghiép. Néu ndi
tai t6 chldc chua quan tri tét cadc quyét dinh cdia minh, Al sé khéng gilp giai
quyét tadn goc van dé ma ngugc lai, cong nghé sé khién nhing di€ém yé&u von bi
che khuat trong hé théng béc 16 nhanh va ré rang hon.

Nén tang dir liéu la goc ré caa Al tu tri

O khia canh van hanh ky thuat, 6ng Hoang Trung Hiéu, Gidm déc Céng nghé
Amazon Web Services (AWS) Viét Nam, khang dinh mé hinh Al tu tri (Agentic Al)




da bat dau budc vao giai doan thuc thi tai nhiéu don vi. Viéc ing dung gidi phap
nay co6 thé gilp doanh nghiép cai thién khodng 25% hiéu qua van hanh va thic
day tdng hon 22% nang suat lam viéc cda nhan vién. Tuy nhién, dé cau phan
nay tao ra gia tri thuc té, doanh nghiép bat budc phai xay dung tir nén tang dir
liéu chuan chinh.

Néu nguon dir liéu dau vao khoéng chinh xac, thi€u boi cdnh hoac chua dugc
chudn héa, hé thong Al sé dua ra cac két qua sai léch, goi y sai, gay anh hudéng
truc ti€p dén quyét dinh chién lugc cla ban l1anh dao va toan b6 hoat dong cua
doanh nghiép. D& Al dat hiéu quad, t6 chic phai stra déi tlr g6c ré dir liéu va xem
cac tac vu Al nhu mét dong nghiép mdéi. Diéu nay déng nghia véi viéc doanh
nghiép khéng chi mua thém céng cu phan mém, ma phai thiét ké lai toan bd
cach thic luu trlr, xtr ly, chia sé dir liéu cling nhu phuong thic phoi hgp gilra con
ngudi va may moc hang ngay.

T6ng két lai, cdc chuyén gia déng thuan rang nhiéu té chirc c6 thé thir nghiém
Al thanh céng & quy mo phong ban nhd, nhung khi dua vao van hanh thuc té
trén dién rong lai gap trd ngai I16n do hé théng chua du 6n dinh, dit liéu thiéu tin
cay va thi€u co ché gidm sat. Cudc canh tranh cong nghé sap téi khéng do dém
bang viéc doanh nghiép sé hitu bao nhiéu céng cu Al, ma nam & nang luc quan
tri tri thic, quan tri dit liéu va quan tri quyét dinh. Mot doanh nghiép tu hanh
khong thé dugc xay dung bang cach tich hgp that nhiéu tac vu Al hay tu déng
hdéa, ma chi dugc hinh thanh virng chac khi té chlc quan tri dugc cac quyét dinh
nhu mot tai san cot 16i cla minh.
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