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Doanh nghiép can lam gi khi phat hién san
pham bi lam gia?
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Phat hién san pham bi lam gia, doanh nghiép can lam gi dé€ bao vé quyén va lgi
ich hgp phap? Viéc thu thap ching cl, danh gia dang muc dé vi pham va lua
chon bién phap xt ly pht hop la nhitng buéc quan trong gilp bao vé thuong
hiéu hiéu qua.
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Anh minh r_ma.
Chu ddéng thu thap ching cu ngay khi phat hién dau hiéu vi pham

Hang gid, hang nhai la van dé khién nhiéu doanh nghiép gap khé khan trong
qua trinh phat trién, dac biét doi véi nhitng thuong hiéu da c6 chd ding trén thi
truong. Khong chi gay that thoat doanh thu, cdc sdn pham gid mao con lam suy

gidm uy tin doanh nghiép khi ngudi tiéu dung nham lan gilta hang that va hang
vi pham.



Theo Luat su Luu Hang Hoa, diéu dau tién doanh nghiép can thuc hién khi phat
hién dau hiéu xam pham quyén sd& h(tu tri tué la nhanh chéng thu thap va luu
gilr day du cac tai liéu, ching c& lién quan. Pay la co sd quan trong dé xac dinh
hanh vi vi pham clng nhu phuc vu qué trinh lam viéc véi co quan chlc nang
hodc gidi quyét tranh chap sau nay.

Céc chiing c& can dugc chuan bj c6 thé bao gbm mau hang hdéa vi pham, hinh
anh, video, héa don mua ban, théng tin vé dia diém kinh doanh, website, tai
khodn ban hang trén san thuong mai dién t& hoac mang xa hoi, cung cac tai
liéu chiing minh quyén sé hitru doi véi nhan hiéu nhu Giay ching nhan dang ky
nhan hiéu hoac cac van ban phap ly lién quan.

Theo luat su, viéc thu thap chiing ct cang day dua thi qua trinh xr ly cang thuan
lgi, dong thoi giup doanh nghiép cé co sd chiing minh quyén lgi hop phap khi
lam viéc véi cac co quan cé thdm quyén. Nguagc lai, néu chiing cr khéng day du
hodc khong dugc thu thap diung thoi diém, viéc x& ly hanh vi vi pham c6 thé
gap nhiéu kho khan va kéo dai hon du kién.

Bé&n canh viéc thu thap ching c&, doanh nghiép cling can danh gid dang muec
do anh hudng ctda hanh vi xdam pham dé lua chon phuong an x& ly phu hop.
Luat su Luu Hang Hoa cho rang, khéng phai moi truong hop déu can khéi kién
ngay. Tuy theo tinh chat, mdc dé vi pham, pham vi dnh huéng va muc tiéu bdo
vé quyén lgi, doanh nghiép cé thé can nhac ap dung cac bién phap khac nhau
nham dat hiéu qua téi uu.

Lua chon ding bién phap dé bao vé quyén lgi

O gbc d6 phép ly, Luat su Luu Hang Hoa cho biét, phap luat hién hanh quy dinh
nhiéu co ché x& ly doi véi hanh vi xam pham quyén sé& hitu tri tué, bao gém
bién phap hanh chinh, dan su va hinh su. M6i phuong thidc déu cé pham vi ap
dung, trinh ty thuc hién cling nhu uu diém va han ché riéng. Vi vay, doanh
nghiép can can nhac ky truéc khi lua chon huéng xi& ly phu hop véi ting vu viéc
cu thé.

Trong nhiéu truong hop, viéc gii van ban yéu cau cham dat hanh vi vi pham
hoac dé nghi co quan chirc nang kiém tra, xtr ly cé thé mang lai hiéu qua nhanh
va tiét kiém chi phi han so véi khai kién. Tuy nhién, néu hanh vi xdm pham dién
ra co té chuc, kéo dai, tai dién nhiéu 1an hoac gay thiét hai I6n vé kinh té va uy
tin, doanh nghiép can can nhac ap dung cac bién phap phép ly manh hon nham
bdo vé quyén va lgi ich hgp phap cia minh.



Theo phan tich cda luat su, viéc lua chon phuong an xt ly khong nén dua trén
cam tinh ma can xem xét toan dién cac yéu té nhu muic dé vi pham, kha nang
thu thap ching c(, thiét hai thuc té cling nhu muc tiéu ma doanh nghiép huéng
tgi. Trong nhiéu vu viéc, viéc két hgp linh hoat nhiéu bién phap x ly sé mang
lai hiéu qua cao hon so véi chi ap dung mét giadi phap duy nhat.

Cha ddéng bao vé thuong hiéu dé€ han ché tranh chap

Khong chi tap trung xt ly khi hang gid da xuat hién trén thi trudng, Luat su Luu
Hang Hoa ciing khuyén nghi doanh nghiép can xay dung chién lugc bao vé
thuong hiéu mot cach bai ban va lau dai. Theo dé, viéc dang ky bdao hd nhan
hiéu chi la budc dau; doanh nghiép con phai thuong xuyén theo doi thi truong,
giam sat cac hanh vi xam pham va kip thoi phat hién nhitng don dang ky cé
dau hiéu tuong tu dé€ chi déng bao vé quyén Igi ciia minh.

Trong qua trinh tu van truc ti€p cho cac doanh nghiép, luat su nhan thay nhiéu
doanh nghiép gap khé khan trong qua trinh x& ly hang giad vi phat hién hanh vi
vi pham quéd mudn hoac chua chuén bi day du ho so chiing minh quyén sé hitu
doéi v8i nhan hiéu. Mot so truong hgp chua thu thap dugc ching c& vé thiét hai
hoac chua xac dinh ré chd thé vi pham, dan dén qué trinh x& ly kéo dai va anh
hudng dén hiéu qua bdo vé quyén lgi.

Ba Hoa nhan manh, bdo vé thuong hiéu la mét qud trinh lién tuc, khéng chi
dung lai & viéc xir ly cac vu viéc da phat sinh. Doanh nghiép can chu dong xay
dung co ché quan tri tai sdn sé hitu tri tué, thudng xuyén theo doi thi truong,
phoi hgp véi cac co quan chirc nang va ap dung cac bién phap phu hgp dé ngan
chan hang gid, hang nhai ngay ti sém. Bay khéng chi la gidi phap bdo vé uy tin
doanh nghiép ma con gép phan xay dung moi truong canh tranh lanh manh,
bdo vé quyén Igi nguoi tiéu dung va thidc dady su phat trién bén viing cla thi
truong.

Thuc té cho thay, x& ly hang gid khong thé chi dat Ién vai doanh nghiép. Bén
canh su chd dong cla chu thé quyén trong viéc phat hién, thu thap ching c va
bdo vé thuong hiéu, can c6 su phoi hgp chat ché gilta co quan quan ly, luc
lugng thuc thi va cac nén tdng thuong mai dién ti trong viéc kiém soat, g& bd
cac gian hang vi pham. Béng thoi, viéc hoan thién co ché chia sé dir liéu, rat
ngan thoi gian x&r ly phan anh va tdng cuong ché tai déi véi cac hanh vi tai
pham sé goép phan nang cao hiéu qud thuc thi quyén sé h(u tri tué, tao moi
truong kinh doanh minh bach va bdo vé tot hon quyén lgi cla ngudi tiéu dung.
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