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Doanh nghiép chiu thiét hai ra sao truéc van
nan hang gia?
14:40 12/07/2026

Hang gia khéng chi gay thiét hai cho nguoi tiéu dung ma con tré thanh "ké pha
hoai" am tham doi véi cong dong doanh nghiép lam an chan chinh. Doanh thu
sut gidm, uy tin thuong hiéu bi bao mon, chi phi bdo vé quyén sé hitu tri tué gia
tang va dong luc d6i mdi sédng tao suy yéu la nhitng hé luy ma nhiéu doanh
nghiép Viét dang phai ganh chiu trong cudc chién ngay cang khoc liét véi hang
gid, dac biét trén moi truong thuong mai dién tu.

Nhirng nam gan day, hang loat vu viéc lién quan dén gao ST25 bi gid mao
thuong hiéu, my phdm, thuc phdm chitic nang, phan boén, thudc bao vé thuc vat
hay xang dau gia lién ti€p bi luc lugng chic nang phat hién cho thay van nan
hang gid van dién bién phuc tap. Khong chi danh Itra ngudi tiéu dung, cac doi
tuong con lgi dung uy tin clia nhitng thuong hiéu da dugc khang dinh dé truc lgi,
day doanh nghiép vao cudc chién bdo vé thanh qua dugc gay dung trong nhiéu
nam.

Theo BO Coéng Thuong, phong, chéng san xuat, kinh doanh hang gia, hang
khéng ré nguon goéc xuat x(r va cac hanh vi xam pham quyén sé& h{u tri tué tiép
tuc la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm nham bdo ddm méi trudng canh
tranh lanh manh, bdo vé quyén lgi cia doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Trong
dé, Cuc Quan ly va Phat trién thi truong trong nudc la luc lugng nong cot trong
cOng tac kiém tra, kiém soat va xtr ly cac hanh vi vi pham trén thi truang.
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Hang gid, hang nhdi ngay cang tinh vi, khéng chi lam gidm doanh thu
ma con bao mon uy tin cla nhiéu doanh nghiép san xuat chan chinh.
Anh minh hoa.

Hang gia "an mon" doanh thu va gia tri thuong hiéu

Dé xay dung mot thuong hiéu cé chd ding trén thi trudng, doanh nghiép phai
dau tu nhiéu nam cho nghién c(u va phat trién san pham, déi mai cong nghé,
ki€m soat chat lugng, xay dung hé théng phan phéi va quang ba hinh anh. Tuy
nhién, chi can hang gia xuat hién véi mau ma gan giong hang that, nhirng n6
luc d6 cé thé bi anh hudng nghiém trong.

Khac véi doanh nghiép chinh hang phai tuan thu cac quy dinh vé chat lugng, an
toan sdn phdm, nghia vu thué, bao hanh va trach nhiém véi nguai tiéu dung,
cac co sd san xuat hang gid gan nhu khéng phai chiu nhiing chi phi nay. Nho
do, san pham gia thuong dugc ban véi mic gid thap hon dang ké, tao ra lgi thé
canh tranh khong cong bang.

Hé qud la doanh nghiép chinh hang bi chia sé thi phan, doanh thu sut gidm
trong khi chi phi sdn xuat va van hanh khong ngiing gia tang. Véi nhiéu doanh
nghiép nho va vua, day cé thé la nguyén nhan khién hoat dong kinh doanh gap
khé khan, tham chi phai thu hep quy mé.

Mot trong nhitng vi du di€n hinh la gao ST25. Sau khi dugc vinh danh la "Gao
ngon nhat thé gidi", nhiéu san pham mang nhan ST25 nhung khong ré nguon
gOc da xuat hién trén thi truong trong va ngoai nudc. Diéu nay khoéng chi gay
thiét hai cho doanh nghiép sé htru thuong hiéu ma con dnh hudng dén uy tin
cla gao Viét Nam trén thi truong quoc teé.




Tuong tu, nhiéu doanh nghiép trong linh vuc my pham va thuc pham chirc nang
lién tuc canh bao vé viéc sdn pham bi lam gia véi bao bi gan nhu giéng hét
hang that. Khong it nguai tiéu dung sau khi s&t dung phai hang kém chat lugng
da phan anh tiéu cuc trén mang xa hoi, vé tinh khién thuong hiéu chinh hang bi
anh hudng.

Trong thoi dai s6, thiét hai vé uy tin con dang lo ngai hon nhiéu so vdi thiét hai
vé doanh thu. Mot bai dang trén mang xa hoi, moét doan video phan anh hay

nhitng binh luan tiéu cuc cé thé lan truyén véi toc d6 rat nhanh, khién hinh anh
thuong hiéu bi ton hai du doanh nghiép khéng phai la don vi sdn xuat hang gia.

Khong chi doanh nghiép sadn xuat, hé théng dai ly va nha phan phdi chinh thic
cling chiu tdc ddng manh khi hang gid dugc ban tran lan trén cac nén tang
thuong mai dién t& va mang xa hdi véi mic gid thap hon nhiéu so véi hang that.
Diéu nay khién cac dai ly chinh hang mat lgi thé canh tranh, doanh s6 sut gidm
va anh hudng dén toan b chubdi cung Gng.

Theo 6ng Tran Hitu Linh, Cuc trudng Cuc Quan ly va Phat trién thi truong
trong nudc (B6 Cong Thuong), hang gid hién khéng con chi xuat hién & cac cho
truyén théng ma dang dich chuyén manh 1én moi truong s, Igi dung cac nén
tang truc tuyén dé tiép can nguoi tiéu dung. Diéu nay dat ra nhiéu thach thic
cho ca co quan quan ly va doanh nghiép trong viéc phat hién, ngan chan va xu
ly vi pham.

Cuéc chién tén kém dé bao vé thuong hiéu

Khong dung lai & viéc mat doanh thu, doanh nghiép con phai bé ra nhiing
khodn chi phi dang k& dé bao vé thuong hiéu va quyén sé hitu tri tué. Trong boi
canh hang gid ngay cang tinh vi, dac biét trén moi truong thuong mai dién tu,
chi phi chéng hang gia da tré thanh mét phan trong chién lugc kinh doanh cla
nhiéu doanh nghiép.
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Doanh nghiép ngay cang phai dau tu nhiéu hon cho tem chdong gia,
truy xuat ngudn goc va bao vé quyén sé hitu tri tué. Anh minh hoa.

DE& bao vé sadn pham, doanh nghiép phai dau tu dang ky quyén sé hitu tri tué
trong va ngoai nudc, ing dung tem chéng gid, ma QR truy xuat ngudn géc, bao
bi bdo mat, cong nghé xac thuc san pham cling nhu xay dung hé théng quan ly
chubi cung irng minh bach. Nhiéu doanh nghiép con thanh lap bd phan chuyén
trach dé theo doi thi truong, gidm sat cac gian hang trén san thuong mai dién
tlr va phoi hop véi luc lugng chic nang xur ly cadc hanh vi xam pham quyén sé
h{ru tri tué.

Tuy nhién, cudc chién nay ngay cang khoé khan khi cac doéi tuong lam gia lién
tuc thay d6i phuong thic hoat déng. Sau khi moét tai khoan ban hang bi khéa
hodc mot duong day bi triét phd, cac doi tugng c6 thé nhanh chéng lap tai
khodn méi hoac chuyén sang nén tadng khac dé tiép tuc tiéu thu hang gia. Diéu
dé budc doanh nghiép phai duy tri hoat dong gidm sat thudng xuyén trong khi
hiéu qud ngan chan chua phai IGc nao cling tuong xing véi nguon luc b ra.

Mot thiét hai khac it dugc nhin thay nhung cé dnh hudng lau dai la su suy gidm
dong luc d6i mai sdng tao. Nghién clu va phat trién (R&D) luén doi hai chi phi
I6n va thaoi gian dai. Tuy nhién, khi san phdm vira dugc dua ra thi truong da
nhanh chéng bi sao chép hoac lam gid, kha nang thu héi vén dau tu bi dnh
hudng dang ké. Diéu nay khién nhiéu doanh nghiép tré nén than trong hon
trong viéc dau tu céng nghé, thiét k& va phat trién san pham mdi.

O gbc dd vi mo, hang gid khong chi gay thiét hai cho tirng doanh nghiép ma
con anh hudng dén moi trudng dau tu va nang luc canh tranh clia nén kinh té.
Khi thuong hiéu cia doanh nghiép Viét bi gid mao ngay trén thi trudng trong
nudc hodc tai cac thj trudng xuat khau, niém tin ctia doi tdc va nguoi tiéu dung



cling bj tdc dong, kéo theo chi phi tuan thu va ki€m soat chat lugng gia tang.

Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) nhiéu lan nhan manh,
bdo vé quyén sé hitu tri tué la diéu kién quan trong dé thic day déi madi sang
tao va nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép. Khi quyén va lgi ich hop
phap dugc bdo dam, doanh nghiép sé manh dan dau tu cho nghién cu, ng
dung céng nghé va phéat trién thuong hiéu thay vi phai danh qua nhiéu nguén
luc dé doi pho véi hang gia.

Thuc té cling cho thay, ch6ng hang gia khéng thé chi la tradch nhiém cua luc
lugng quan ly thi trudng hay cla riéng doanh nghiép. Co quan quan ly can tiép
tuc hoan thién khung phap ly, tdng cudng ki€m tra va xt& ly nghiém cac hanh vi
san xuat, kinh doanh hang gia; cac san thuong mai dién t phai siét chat viéc
ki€m soat nguodi ban va chd dong g& bd cac gian hang vi pham; doanh nghiép
can ddy manh (ng dung céng nghé truy xuat nguén géc va xac thuc san pham.

Bén canh dd, nguai tiéu dung ciling gilt vai trd quan trong trong viéc thu hep
"dat séng" cla hang gid théng qua viéc uu tién mua hang tai cac dai ly chinh
thirc, kiém tra nguon goéc san pham va kip thoi phan dnh céc dau hiéu nghi ngo
t6i co quan chuc nang.

Trong nén kinh té canh tranh bang chat lugng va déi maéi sédng tao, thuong hiéu
khong chi la tai san ctia doanh nghiép ma con la tai sdn cla quéc gia. Mdi san
pham bi lam giad khong don thuan [a mot vu vi pham phap luat ma con lam suy
gidm niém tin cuda thi trudng, can trd déi mai sang tao va dnh hudng dén sic
canh tranh cla hang héa Viét Nam. Vi vay, cubc chién chéng hang gia doi hai
su vao cudc dong bd cla co quan quan ly, cdng dong doanh nghiép, cadc nén
tang thuong mai dién ti va nguoi tiéu dung nham xay dung mot moi truong
kinh doanh minh bach, c6ng bang, tao diéu kién d€ doanh nghiép chan chinh
phat trién bén ving.
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