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Sáng 20/3, tại TP Vinh, Sở Công Thương Nghệ An tổ chức hội nghị tập huấn về
ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong hoạt động sản xuất, kinh doanh. Chương
trình nhằm nâng cao nhận thức và kỹ năng vận dụng AI vào quản lý doanh
nghiệp, đồng thời phổ biến các quy định mới của Luật Bảo vệ quyền lợi người
tiêu dùng năm 2023.

Với sự hỗ trợ của AI, các doanh nghiệp Nghệ An có thể chủ động nắm
bắt xu hướng số hóa, nâng cao năng lực cạnh tranh, hướng tới phát
triển bền vững.

Phát biểu tại hội nghị, Phó Giám đốc Sở Công Thương Nghệ An Võ Quang Tuấn
nhấn mạnh vai trò quan trọng của AI trong thời đại số. Ông khẳng định, việc
ứng dụng công nghệ này không chỉ giúp doanh nghiệp tối ưu hóa quy trình mà
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còn nâng cao khả năng cạnh tranh, mở rộng thị trường một cách hiệu quả.

Tại lớp tập huấn, hơn 100 học viên đã được các chuyên gia hướng dẫn về nhiều
nội dung quan trọng, bao gồm: Ứng dụng AI trong quản lý và vận hành doanh
nghiệp; Tối ưu hóa quy trình kinh doanh nhờ AI; Cá nhân hóa AI theo nhu cầu,
từ quản lý nhân sự đến tài chính và chiến lược; Số hóa doanh nghiệp bằng AI,
giúp cải thiện năng suất và tránh chồng chéo trách nhiệm; Ứng dụng AI trong
phân tích hành vi người tiêu dùng, tìm kiếm thị trường và tự động hóa quy trình
bán hàng.

Ngoài việc tiếp thu kiến thức lý thuyết, các học viên còn tham gia thảo luận
nhóm, giao lưu cùng chuyên gia và thực hành trực tiếp những công nghệ, giải
pháp AI tiên tiến nhất. Điều này giúp doanh nghiệp có cái nhìn thực tế hơn về
việc triển khai AI vào hoạt động của mình.

Bên cạnh đó, hội nghị cũng phổ biến những nội dung quan trọng của Luật Bảo
vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2023, đặc biệt là các quy định về tính minh
bạch trong kinh doanh, trách nhiệm của doanh nghiệp đối với khách hàng và
nâng cao ý thức tiêu dùng trong cộng đồng.

Chương trình tập huấn không chỉ mang đến kiến thức về công nghệ mà còn tạo
cơ hội kết nối, chia sẻ kinh nghiệm giữa các doanh nghiệp. Với sự hỗ trợ của AI,
các doanh nghiệp Nghệ An có thể chủ động nắm bắt xu hướng số hóa, nâng cao
năng lực cạnh tranh và hướng tới phát triển bền vững trong bối cảnh kinh tế số
hiện nay.

Xuân Lê
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