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Doanh nghiép nhé va vua tai TP. HCM: Chuyén
doi s6 khong chi dé€ séng sé6t ma dé khang dinh
thuong hiéu
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Khéng con la xu hudng, chuyén dgi s6 da trd thanh “tam vé bat bubc” gidp
doanh nghiép nhé va vua tai TP. HCM duy tri nang luc canh tranh, mad réng thi
truong va xay dung thuong hiéu bén ving trong thoi ky kinh té so.

Khong chi tén tai - ma la khang dinh thuong hiéu

Theo thong ké, sau hgp nhéat, TP. HCM cé gan 600.000 doanh nghiép dang ky,
trong dé gan 400.000 doanh nghiép dang hoat dong. T6ng thu ngén séach
khodng 480 nghin ty dong va tao viéc lam cho khodng 4 triéu lao dong thuong
xuyén trong cac linh vuc khac nhau.

Trong doé, doanh nghiép nhé va vla chiém dén 98%, la xuong song cla nén
kinh té€ vung, gilt vai tro then choét trong sdn xuéat, thuong mai, dich vu, cong
nghiép hoé trg, dich vu va logistics... Day thuc su la mdét cong dong doanh
nghiép hogp luc, manh vé quy mo, bén vé néi luc, va vuon tam trong thoi dai
mdi.

Trong bo6i canh kinh té toan cau bién déng, chuyén déi s6 khong con la xu
huéng ma da tré thanh “dudng séng” gilp doanh nghiép nhé va vua nang cao
nang luc canh tranh, ma réng thi trudng va khang dinh thuong hiéu trén thuong
trudng.




Anh minh hoa. (Anh: Internet)

Néu trudc day, thuong hiéu cta mot doanh nghiép phu thudc nhiéu vao vén,
quy md hay mat bang kinh doanh, thi nay, sitc manh thuong hiéu lai dén ti kha
nang ing dung céng nghé, nam bat di liéu va tuong tac linh hoat vdi khach
hang trong moi trudng so.

Tai TP. HCM, nhiéu doanh nghiép nho da ghi dau an nho chd dong chuyén doéi
s0. Mot vi du tiéu bi€u la Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Bao Bi Van Kim
Phat, chuyén sdn xuat va kinh doanh san pham bao bi tai phudng Hanh Théng
(TP. HCM). Chi trong hai nam sau khi itng dung nén tang quan ly don hang,
phan mém ké toan dién t va chién lugc marketing s6, doanh thu clda doanh
nghiép tang 40%, ty |é khach hang quay lai mua hang dat hon 60%.

“Luc dau, chdng t6i lam chuyén déi so vi nghi phai "chay theo thoi dai" dé ton
tai sau dich. Nhung dan dan, t6i nhan ra cong nghé gilip doanh nghiép hiéu
khach hang hon, ki€m soat chi phi tot hon va xady dung thuong hiéu chuyén
nghiép hon rat nhiéu,” ba Lé Thi Hoa, Gidm doc Van Kim Phat, chia sé.

Tuong tu, “chuyén d6i s6 khong chi gilp ching toi tiét kiém chi phi hay toi uu
quy trinh. N6 gitp ching téi hi€u khach hang han va xay dung hinh anh thuong
hiéu hién dai, chuyén nghiép” - ba Nguyén Thi Thu Ha, Gidm déc mét céng ty
thiét ké noi that tai phuong Long Truong (TP. HCM) chia sé.

Doanh nghiép cla ba da ap dung hé théng quan ly du an truc tuyén, CRM va
quang cao ky thuat sé. Két qua, lugng khach hang quay lai tang 35%, thoi gian
phan héi giam moét nira, va thuong hiéu dugc danh gid cao hon vé tinh chuyén
nghiép.




Thiéu von, thi€u nhéan luc va thiéu dinh huéng dai han

Chuyén d6i s6 dugc xem la “chia khda vang” gilp doanh nghiép nang cao nang
luc canh tranh, mé réng thi truong va thich &ng véi xu hudng kinh té s6. Tuy
nhién, thuc té cho thay nhiéu doanh nghiép nho va via tai TP. HCM van dang
loay hoay trong hanh trinh nay, khi vudng phai hang loat rao can tur vén dau tu,
nhan luc, cho dén nhén thic va chién lugce trién khai.

Theo chuyén gia, mét trong nhitng khé khan Ién nhat ma doanh nghiép nhd va
vlra gap phai la han ché vé nguoén luc tai chinh. Viéc dau tu cho ha tang cong
nghé&, phan mém quan tri, an ninh mang hay dao tao nhan su déu doi héi chi
phi khong nhd. Trong khi dé, nhiéu doanh nghiép vira phuc hoéi sau dai dich
Covid-19, dong tién con eo hep, nén viéc danh ngan sach cho chuyén déi s6
van bi xem la “xa xi”.

San xuat ndi dung bang Al gitp tiét gidm 1/3 chi phi. (Anh: Uyén
Phuong)

Khong chi thiéu vén, cac doanh nghiép nhd va vua con déi mat véi thiéu hut
nhan luc c6 ky nang sé. Nhiéu cht doanh nghiép thira nhan rang ho khong hiéu
ré khai niém chuyén déi s6, chua biét bat dau tur dau, cling nhu thi€u nguoi cé
chuyén mon dé trién khai. Viéc thué tu van bén ngoai cling khong dé, bdi chi
phi cao va khé danh gid hiéu qua.

Tu duy quan trj truyén thong cling la mot rao cadn dang ké. Nhiéu doanh nghiép
van duy tri phuong thirc van hanh thd céng, quan ly gidy to, s6 sach, va e ngai




thay d6i quy trinh da quen thudc. M6t sé 1d&nh dao doanh nghiép cho rang
chuyén déi sé chi phu hgp véi cac tadp doan 16n, hoac cho rang dé chi la xu
huéng nhat thoi, dan dén viéc cham thich &ng va bd |18 ca hdi canh tranh.

Bén canh do, thiéu su két ndi va hd trg tir hé sinh thai sé cling khién céc doanh
nghiép nho va vira gap nhiéu khé khan. Mac du thanh phé da trién khai nhiéu
chuong trinh ho trg nhu “Chuyén déi s6 cho doanh nghiép nhé va vira”, hay céac
g6i tu van mién phi tir cdc don vi cong nghé, song mic do ti€p can van con han
ché. Nhiéu doanh nghiép chua biét dén cac chuong trinh nay, hoac gap vuéng
mac trong thu tuc dang ky, khién hiéu qua lan tdoa chua cao.

Nhiéu chinh sach duogc tri€n khai ho trg

Chuyén déi s6 khdéng chi la viéc ing dung céng nghé&, ma la qua trinh thay daéi
toan dién vé tu duy, mo hinh va cach thdc quan ly doanh nghiép. Véi su hoé trg
ding hudng, cung nod luc tu than, doanh nghiép nhé va via tai TP. HCM hoan
toan ¢ thé bat kip xu thé, vimng vang hon trén hanh trinh hdi nhap va phat trién
kinh té so.

Ba HO Thi Quyén, Phé Gidm dbéc Trung tam Xuc tién Thuong mai va Dau TP.
HCM cho biét, TP. HCM ludn tich cuc, chd ddng tham gia vao qua trinh hoi nhap
kinh té quéc té, ddy manh chuyén déi so, phat trién kinh té xanh, kinh té tuan
hoan.

Doéng thoi, tap trung thuc hién dong bd nhiéu gidi phap dé hoé trg thdo g& khé
khan, vudng mac cho doanh nghiép, nha dau tu, giip doanh nghiép nang cao
sic canh tranh.

Trong nhiéu chinh sach trién khai, thanh phé chu trong thuc hién quy phat trién
khoa hoc va c6ng nghé, quy dau tu khai nghiép sang tao dé lam dong luc phat
trién khoa hoc, cong nghé.
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Cong ty Cat Van 'Lqi rng dung Al, so hoa gan nhu @ cac phong ban.
(Anh: Phuong Uyén)

Cac chinh sach uu dai vé thué, thu tuc hanh chinh ciing dugc dia phuong nay
cai cdch manh mé nham thu hat cac doanh nghiép cé6ng nghé va nha dau tu
mao hiém.

TP. HCM ciling tap trung dao tao va thu hut nhan tai théng qua cac chuong trinh
lién két vai cac truong dai hoc hang dau, cac vién nghién cliru dé€ dao tao ngudn
nhan luc chat lugng cao dap Ung yéu cho doanh nghiép...

Nhirng nd luc cta TP. HCM d& budc dau mang lai nhiing tin hiéu tich cuc. Cu
thé, dia phuong nay dan dau cd nudc vé so lugng doanh nghiép khéi nghiép
sang tao, thu hat vén dau tu mao hiém, cdng déng startup ngay cang sbi dong
véi nhiéu du an tiém nang.

Theo StartupBlink (Trung tam Nghién cGu va lap ban dé hé sinh thai khéi nghiép
toan cau), nam 2025, thanh pho tang moét bac, vuon 1én vi tri 110 toan cau, dat
th hang cao nhat tu trudc dén nay.

Doéng thoi, lan dau tién dia phuong nay nam trong tép nam hé sinh thai khai
nghiép sédng tao hang dau Pong Nam A, khang dinh vai trd dau tau clda thanh
pho trong hé sinh thai khéi nghiép Viét Nam.

Hoang Bach




