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Doanh nghiép nho xoay truc ra sao trudc “ban
do” tiéu dung méi nam 2026?
08:17 05/01/2026

Nam 2026 dugc du bao la thoi diém thi trudng tiéu dung Viét Nam budc sang
mot giai doan mdi, noi co hdi va ap luc song hanh ré nét hon bao gio hét. Su
thay d6i trong hanh vi mua sam, tlr uu tién chi tiéu cé y thirc dé€n bung né mua
sam da kénh, dang dat cac doanh nghiép nhd truéc bai todn séng con: lam thé
nao dé thich nghi véi “ban dé” tiéu dung mdéi trong diéu kién nguon luc han
ché.

Céac phan tich thi trudng cho thay, xu huéng “tiéu dung cé y thirc” dang dinh
hinh rd nét. Nguoi Viét ngay cang than trong vdi ngén sach, san sang diéu chinh
chi tiéu theo tirng nhém nganh hang. Cung véi su phat trién cda thuong mai
dién t, nguoi tiéu dung uu tién cac san phdm cé gid hagp ly, khuyén mai tot,
dong thai van quan tam dén yéu té chat lugng va gid tri st dung lau dai.

Dang chu y, tiéu dung xanh va bén viing ti€p tuc mé réng. Mot bé phan khéng
nho ngudi tiéu dung san sang chi trd cao hon cho cac san phdm than thién vai
moi truong, mién la muic chénh léch hgp ly va théng tin minh bach. Song song
do, chi tiéu cho cac linh vuc thiét yéu nhu gido duc, y té, cham séc sic khde
ngay cang dugc uu tién, phan anh tam ly dé cao su an tam va dau tu cho chat
lugng séng.
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Nguoi tiéu dung ngay nay dua ra quyét dinh mua sam rat nhanh,
nhung dé la két qua cla qué trinh cdn nhac ngan gon: quan sat, so
sanh va tinh todn chi trong vai giay truéc ké hang.

O chiéu ngugc lai, nhu cdu ndng tadm trai nghiém van tang. Giai tri, &m thuc, du
lich nghi dudng dugc xem la nhirng khodn chi “cé chon loc”, khéng mang tinh
béc dong ma gan vdi gid tri tinh than. Chinh sy phan hda nay khién thij truong
tré nén khé doan hon, doi hdi doanh nghiép phai hiéu ré khach hang muc tiéu
cla minh.

Véi doanh nghiép nho, ap luc Idn nhat khéng nam & xu hudng, ma & cach tiép
can. Trong b6i cdnh mua sam da kénh (omni-channel) tré thanh chuan muc,
viéc chi ban hang tai ctra hang truyén théng hoac chi phu thuéc vao mét san
thuong mai dién tlr déu tiém &n rdi ro. Hanh trinh mua sam cuda ngudi tiéu dung
hién nay khong con tuyén tinh, ma lién tuc dan xen gilra online va offline.

Thuc té cho thay, nhiéu doanh nghiép nhd khéng can dau tu nhirng mé hinh tén
kém, ma cé thé tan dung cac céng cu chi phi thap nhung hiéu qua néu trién
khai ding cach. Viéc toi uu sy hién dién trén Google Maps, duy tri tuong tac véi
khdch hang qua Zalo OA, sir dung ma QR tai di€ém ban dé két ndi nhanh gilra
offline va online dang tr& thanh lya chon phu hgp véi quy moé nhé.

Dac biét, livestream ban hang ngay tai cira hang vat ly, tan dung nhan su va
hang hoéa san cé, dang mé ra mot hudng di linh hoat. Bay khoéng chi la kénh ban




hang, ma con gitp doanh nghiép k& cau chuyén san pham, tao niém tin va thdc
day quyét dinh mua ngay tai thai diém khach hang dang can nhac.

Theo cac chuyén gia ban I&, mua sam da kénh khoéng con la lya chon, ma la yéu
cau bat budc. Thay vi tu xay dung moi nén tang tir dau, doanh nghiép nhé nén
chi dong “di cung” hé sinh théai cla cac nha ban |é, san thuong mai dién ti
hoac nén tang s6 16n dé tan dung ha tang san co.

Trong béi canh tiéu dung Tét Nguyén dan 2026 va cad nam 2026 dugc du bao
xoay quanh ba tru c6t: thiét thuc - tién Igi - gia tri, doanh nghiép nhd chi c6 thé
ding virng khi chuyén hda hiéu biét thi truong thanh hanh dong cu thé tai diém
ban. Ai nam bat nhanh hon, linh hoat han trong cach ban hang va két néi khach
hang, ngudi dé sé cé co hoi ton tai va phat trién trong “blc tranh” tiéu dung
mdai.
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