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Doanh nghiép san xuat san pham hitu co sach:
Tao dung 3 niém tin
10:15 03/10/2018

Van dé that - gia 1an 16n ludn khién cac DN chan chinh phai “dau dau”, déi khi
con bi “tai bay va gi6”! Va theo 6ng Nguyén Kim Tuan, thanh vién HDQT Tap
doan NTEA Viét Nam, cau chuyén niém tin & day déng vai tro dac biét quan

trong.

Ong Nguyén Kim Tudn, thanh vién HDQT Tép doan NTEA Viét Nam

Bat dau san xuét ché hiru co tir nam 2012, nhung tai thoi diém doé, Viét Nam
chua c6 mét tiéu chuén cu thé nao vé néng nghiép hitu co. Viéc nay, cé anh
huong dén qua trinh phat trién séan phdm ché sach cua tdp doan khéng?



Do la giai doan kho khan nhat doi véi NTEA. DE bat tay vao san xuat, ching toi
da phai tw may mo tim kiém céc bo tiéu chi, tiéu chuan trong nudc, tham chi
phai ra nudc ngoai suu tam tai liéu va hoc hoi kinh nghiém cula cac nuéc. Qua
thuc té, téi nhan thay, cé tiéu chudn la moét viéc, nhung ap dung dugc lai la viéc
khac. Khi dua nhiing tiéu chuan tir nudc ngoai vé Viét Nam, thi gan nhu khéng
thé trién khai, tir co sé ha tang, con nguoi, ky thuat... déu rat khé thich ng.

Va tU chuyén di Israel da maé ra cho t6éi nhiéu diéu tha vi va an tugng. Dat nudc
nay, cé téi 2/3 1anh thé la sa mac, nhung nén néng nghiép sach cta ho lai phat
trién hang dau thé gidi. LUc nay, téi mdi hi€u, ban chat cta hitu co la trong qua
trinh sdn xuat, trong trot hay chan nubi, dé€ tao ra san pham h{tu co phai tuan
thd theo mét quy trinh ty nhién, nhung cé su ki€ém soat.

Hién nay, c6 nhiéu co sd san xuat tu gan mac hiru co 1én sén pham cuda minh
mét cach “vé tdi va”, ho khéng theo mdt quy trinh nao va cdng it bi kiém sodat.
Véi nhitng truong hop nhu vay, sé anh hudng nhu thé nao dén cac DN san xuét
san phdm hiru co chdn chinh?

Van dé that - gia 1an 16n ludn khién cac DN chan chinh phai “dau dau”, doi khi
con bi “tai bay va gid”, tham chi la tai tiéng. Khi luong thong tin du tét hay xau,
néu chi dugc nhac 1 lan thi dé “minh oan”, nhung néu “tranh luan” nhiéu lan thi
khi d6, hang that hay giad bat dau cé6 van dé.

Va cau chuyén 6 day la niém tin - c6 yéu t6 dac biét quan trong. DN san xuat
san pham h{tu co sach, can phai cing cé dugc 3 niém tin: Niém tin véi nguoi
san xuat; niém tin véi nguoi tiéu dung va niém tin véi cac co quan chic nang.

Hién nay, mot san pham sach hay ban, tét hay xau dang bi mat niém tin moét
cach tram trong. Don cl, trong cac siéu thi c6 bay ban san phdm dan mac hru
co, ngudi hi€u vé san pham dé thi sé san sang mua dung, ngudi khéng hiéu thi
danh gia, khong biét sdn pham dé cé ding la hitru co hay khdng, nhung gia dat
hon céc san pham thong thuong khac.

Vay theo 6ng, ngudi tiéu dung nén dat niém tin vao nhimg san phdm hiru co o
diém nao?

Nguoi tiéu dung nén dat niém tin vao thuong hiéu ctia DN sdn xuat san pham
hitu co sach. Bé&i I&, m6ét DN chan chinh, muén gilt dugc thuong hiéu ciia minh
thi sé khéng thé dua dén khach hang mét sdn pham gia déi. Uy tin - ddéng nghia
v@i su tén vong cla DN va cling khéng dé dang gi DN c6 thé mua dugc thuong
hiéu trong ngay mét ngay hai.

Tran trong cam on 6ng!
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