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Nhu cầu mua sắm dịp Tết tăng cao trong khi nhiều doanh nghiệp lại thiếu hụt
nhân sự trực tuyến, khiến dịch vụ khách hàng dễ bị gián đoạn. Trước áp lực chi
phí lương thưởng ngày lễ, các giải pháp trợ lý ảo AI đang nổi lên như lựa chọn
hiệu quả để duy trì bán hàng xuyên Tết với chi phí tối ưu.

Ảnh minh họa.

Bài toán nhân sự mùa cao điểm

Theo quy luật thị trường, kỳ nghỉ Tết là “mùa vàng” của tiêu dùng nhờ tâm lý
mua sắm cởi mở và nguồn tài chính dồi dào cuối năm. Tuy nhiên, phía cung lại
chịu sức ép lớn khi chi phí chi trả cho nhân sự trực Tết có thể tăng lên tới 300%
so với ngày thường. Với nhiều doanh nghiệp SME, việc duy trì đội ngũ chăm sóc
khách hàng 24/7 trở thành gánh nặng tài chính. Hệ quả là website đóng cửa
tạm thời, kênh bán hàng phản hồi chậm hoặc gián đoạn, gây trải nghiệm không
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tốt cho người tiêu dùng và làm suy giảm sức cạnh tranh.

Trong môi trường thương mại số, chỉ một vài phút chậm phản hồi cũng đủ để
khách hàng rời bỏ và tìm đến đối thủ. Vấn đề đặt ra không chỉ là tiết kiệm chi
phí, mà là làm sao bảo đảm sự hiện diện liên tục của doanh nghiệp trong những
ngày cao điểm mà không phụ thuộc hoàn toàn vào con người.

Trước đây, chatbot tự động từng được xem là giải pháp thay thế, song hạn chế
về công nghệ khiến các công cụ này hoạt động cứng nhắc, chỉ bắt từ khóa, dễ
gây ức chế cho người dùng. Sự phát triển của AI Agent - trợ lý ảo thông minh
vào cuối năm 2025 đã tạo ra bước chuyển đáng kể.

Khác với chatbot thế hệ cũ, AI Agent có khả năng xử lý ngôn ngữ tự nhiên, hiểu
ngữ cảnh và tương tác linh hoạt như con người. Các trợ lý ảo này không chỉ trả
lời câu hỏi, mà còn phân tích nhu cầu, tư vấn cá nhân hóa, chủ động gợi ý sản
phẩm thay thế khi hết hàng. Đặc biệt, khả năng vận hành độc lập giúp AI Agent
xử lý đồng thời hàng nghìn luồng thông tin, cập nhật tồn kho và chốt đơn theo
thời gian thực, điều mà đội ngũ nhân sự con người khó bảo đảm trong cao điểm
lễ, Tết.

Lời giải kinh tế cho doanh nghiệp Việt

Tại Việt Nam, xu hướng này đang được hiện thực hóa thông qua một số giải
pháp công nghệ, trong đó có Sale AI do Công ty Cổ phần Mắt Bão phát triển.
Giải pháp này tập trung giải quyết hai yếu tố then chốt là chi phí và hiệu suất.

Thay vì phải chi trả hàng triệu đồng mỗi ngày cho nhân sự trực Tết, doanh
nghiệp có thể duy trì hoạt động bán hàng 24/7 với chi phí thấp hơn nhiều lần.
Theo đơn vị phát triển, mức đầu tư cho một “nhân viên số” chỉ tương đương
khoảng 11.000 đồng/ngày, nhưng vẫn đảm nhiệm đầy đủ các khâu từ tư vấn,
giải đáp thắc mắc đến chốt đơn hàng xuyên giao thừa.

Đại diện bộ phận phát triển Sale AI cho biết, giải pháp được xây dựng nhằm đáp
ứng nhu cầu thực tế của doanh nghiệp trong việc duy trì sự hiện diện trực tuyến
liên tục, kể cả với đơn vị quy mô nhỏ. Sản phẩm ra mắt từ tháng 11 và đã thu
hút hàng nghìn người dùng, với phản hồi tích cực về khả năng tư vấn tự nhiên
như nhân viên kinh doanh thực thụ. Hiện giải pháp đã tích hợp trên website,
Zalo doanh nghiệp, Shopee và tiếp tục mở rộng sang các nền tảng bán hàng
trực tuyến khác.

Việc ứng dụng AI vào quy trình bán hàng không chỉ là giải pháp tình thế cho
mùa Tết, mà còn là bước đi chiến lược trong lộ trình chuyển đổi số. Thói quen
tiêu dùng thay đổi nhanh chóng, đòi hỏi doanh nghiệp phải thích nghi với mô
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hình kinh tế “luôn trực tuyến”, nơi dịch vụ không còn giới hạn bởi thời gian hay
nguồn lực con người.

Sự kết hợp giữa công nghệ và thương mại đang mở ra cơ hội để doanh nghiệp
Việt tối ưu hóa chi phí, chuẩn hóa dịch vụ và nâng cao năng lực cạnh tranh. Tết
Nguyên đán năm nay có thể trở thành dấu mốc cho sự bùng nổ của “nhân viên
số”, góp phần định hình diện mạo mới cho ngành bán lẻ trong kỷ nguyên số.

Hậu Thạch (t/h)
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