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Doanh nghiép ting dung cé6ng nghé Al dé tiét
kiém chi phi truc Tét
10:58 21/01/2026

Nhu cdu mua sam dip Tét tang cao trong khi nhiéu doanh nghiép lai thi€u hut
nhan sy truc tuyén, khién dich vu khach hang dé bi gian doan. Trudc &p luc chi
phi luong thudng ngay &, cac gidi phap trg ly do Al dang néi Ién nhu lya chon
hiéu qua dé duy tri ban hang xuyén Tét véi chi phi téi uu.
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Anh minh hoa.

Bai toan nhan su mua cao diém

Theo quy luat thi truong, ky nghi Tét la “mua vang” clda tiéu dung nho tam ly
mua sam c&i md va nguon tai chinh déi dao cudi nam. Tuy nhién, phia cung lai
chiu stc ép 16n khi chi phi chi trd cho nhan su truc Tét cé thé tang 1én téi 300%
so v@i ngay thuong. Véi nhiéu doanh nghiép SME, viéc duy tri d6i ngi cham séc
khach hang 24/7 trd thanh ganh nang tai chinh. Hé qua la website dong cla
tam thoi, kénh ban hang phan héi cham hoac gian doan, gay trai nghiém khong



tot cho nguoi tiéu dung va lam suy gidm sic canh tranh.

Trong moi truong thuong mai s6, chi mot vai phdt cham phan héi cling du dé
khach hang rgi bd va tim dén doi thu. Van dé dat ra khéng chi la tiét kiém chi
phi, ma la lam sao bao dam su hién dién lién tuc ctia doanh nghiép trong nhiing
ngay cao diém ma khong phu thudc hoan toan vao con nguoi.

Trudc day, chatbot ty dong tung dugc xem la gidi phap thay thé, song han ché
vé cong nghé khién céc cong cu nay hoat déng cing nhac, chi bat tir khda, dé
gay (c ché cho nguoi dung. Su phat trién cda Al Agent - trg ly do thong minh
vao cu6i nam 2025 da tao ra budc chuyén dang ké.

Khac vai chatbot thé hé cl, Al Agent c6 kha nang x& ly ngén ngit ty nhién, hiéu
ng( cadnh va tuong tac linh hoat nhu con ngudi. Cac trg ly do nay khong chi tra
|6i cau hdi, ma con phan tich nhu cau, tu van cd nhan héa, chd dong goi y san
pham thay thé khi hét hang. Dac biét, khd nang van hanh doc lap gitp Al Agent
x(r ly dong thoi hang nghin luong thong tin, cap nhat ton kho va chét don theo
thoi gian thuc, diéu ma doi ngl nhan sy con ngudi khd bao dadm trong cao diém
Ié, TEt.

Loi gidi kinh té cho doanh nghiép Viét

Tai Viét Nam, xu hudng nay dang dugc hién thuc hdéa thdng qua mot s6 giai
phép cdng nghé, trong d6 c6 Sale Al do Cong ty C6 phan Mat Bao phat trién.
Gidi phap nay tap trung gidi quyét hai yéu toé then chot la chi phi va hiéu suét.

Thay vi phai chi trd hang triéu déng moi ngay cho nhan su truc Tét, doanh
nghiép co6 thé duy tri hoat dong ban hang 24/7 véi chi phi thdp hon nhiéu lan.
Theo don vi phat trién, mic dau tu cho mot “nhan vién sé” chi tuong duong
khoang 11.000 déng/ngay, nhung van dadm nhiém day du cac khau tu tu van,
giai dap thac mac dén chét don hang xuyén giao thura.

Dai dién bd phan phat trién Sale Al cho biét, giadi phap dugc xay dung nham dap
Urng nhu cau thuc té cta doanh nghiép trong viéc duy tri su hién dién truc tuyén
lién tuc, k& ca vai don vi quy md nhd. Sdn phdm ra mat tir thang 11 va déa thu
hat hang nghin nguoi dung, véi phan hoi tich cuc vé kha nang tu van tu nhién
nhu nhan vién kinh doanh thuc thu. Hién gidi phap da tich hop trén website,
Zalo doanh nghiép, Shopee va tiép tuc maé rong sang cac nén tdng ban hang
truc tuyén khac.

Viéc ing dung Al vao quy trinh ban hang khong chi la gidi phap tinh thé cho
mua Tét, ma con la budc di chién lugc trong 16 trinh chuyén déi so. Théi quen
tiéu dung thay déi nhanh chéng, doi héi doanh nghiép phai thich nghi véi mo



hinh kinh té “luén truc tuyén”, noi dich vu khong con gidi han bdi thoi gian hay
nguon lyc con nguoi.

Su két hgp gilra cong nghé va thuong mai dang mé ra co hdi d€ doanh nghiép
Viét téi uu hda chi phi, chuan héa dich vu va nadng cao nang luc canh tranh. Tét
Nguyén dan nam nay cé thé trd thanh ddu moc cho su bung né cla “nhan vién
s6”, gbp phan dinh hinh dién mao mdi cho nganh ban 1é trong ky nguyén sé.
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