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Doanh nghiép Viét can téi uu héa quy trinh ban
hang, nhat la logistics trong thuong mai dién
tu
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Hién nay, thuong mai dién t& (TMDT) dang tré thanh moét xu hudng tat yéu
trong phan phdi sdn pham, do dé doanh nghiép Viét can nang cao chat lugng
dich vu, tao su khac biét vé san pham, téi uu hda quy trinh, dac biét la quy trinh
logistics d€ nang cao kha nang canh tranh.
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Logistics déng vai tro quan trong khong thé thiéu trong chudi cung
ang TMDT

Thuong mai dién t ngay cang so6i dong

Tai hoi thao "Tiép sirc hang Viét trén san TMDT" dién ra ngay 20/11 tai TPHCM,
ong Nguyén Minh Dulc, Ph6 Téng thu ky Hiép héi TMDT Viét Nam (Vecom), dan
thong ké cla Google cho thay TMDT Viét Nam tang trudng khodng 18% trong
nam vla qua. Théng ké trén céc san cling cho thay TMDT tang truédng khodng
18% trong quy vira qua. Néu so sanh véi cung ky nam ngodi thi TMDT tang
truéng khoang hon 30% dén 40%. Nguoi tiéu dung tap trung mua chu yéu trén




nhirng nén tang Ién, trong dé Shopee va TikTok Shop chiém khodng gan 90%
thi phan.

Vé xu hudng TMDT, theo 6ng Duc, cac doanh nghiép phai lién tuc theo doi, cap
nhat dé gilp viéc chuyén dgéi s6 TMDT hiéu qua han. Nhitng di€m chinh quan
trong cac doanh nghiép can phai luu tdm hién nay la vé tri tué nhan tao (Al),
livestream va quang cao.

Bén canh thi trudng ndi dia tang trudng manh trong thai gian qua, 6ng Buc cho
rang TMDT chinh [a méi truong cac doanh nghiép cang nén tan dung dé xuat
khau xuyén bién gidi. Trong nhitng nam qua, bat chap anh hudng cua dich
bénh, nhiéu doanh nghiép xuat khdu TMDT xuyén bién gigi van cé thé tang
trudng lién tuc 15-20% moi nam.

Vé viéc ho tro tiép strc hang Viét trén san TMDT, 6ng Duc cho biét Vecom da
trién khai nhiéu hoat déng, nhu: Dao tao, tdp huan vé TMDT cho céc doanh
nghiép, ph6i hop véi cac s cong thuong dé phat trién TMDT; t6 chirc cac chg
phién TMDT; hé trg doanh nghiép, bi€n mbéi doanh nghiép thanh mét guong
dién hinh & trong tinh, t&r dé truyén cdm hing va nhan réng mo hinh dén cac
doanh nghiép tai dia phuong...

Chia sé vé "buc tranh" thuong mai hién nay, d6ng Nguy&n Xuan Thao, Uy vién
Ban thuong vu Hiép hdi Doanh nghiép dich vu logistics Viét Nam (VLA), cho biét
Viét Nam s& hitu mang luédi rong 16n véi 1,4 triéu clra hang tap héa, 9.000 chg
truyén théng, chiém téi 75% thi phan va phuc vu 85% nhu cau tiéu dung. Kénh
ban & hién dai nhu siéu thi va clra hang tién Igi chiém 20% doanh sd, véi muc
tang truéng 6n dinh 10% moéi nam.

Kénh ban hang online, mac du chi nam 5% thi phan, dang bung né véi muc
tang trudng 35-45%, mé ra nhiéu co hoi cho doanh nghiép.

Toi uu héa quy trinh ban hang, nhat la logistics

Ong Thao cho rang, thi trudng ban 1é Viét Nam dang chuy&n minh manh mé tu
mo hinh truyén théng sang kénh hién dai va TMDT. Su két hop gilra ban 1é truc
tuyén va ngoai tuyén gilp doanh nghiép t6i uu héa doanh thu. Tuy nhién, su gia
nhap cla cac san xuyén bién gidi vao thi trudng Viét Nam lam gia tang ap luc
canh tranh.

Su phat trién I6n manh cla cac hé théng TMDT, logistics, hang nudc ngoai tran

vao khién doanh nghiép ban Ié trong nudc phdi déi mat véi thach thic vé gia va
toc do dich vu. Do vay, "chlng ta can nang cao chét lugng dich vu, tao su khéac

biét vé san pham, téi uu hda quy trinh, dac biét la quy trinh logistics dé nang




cao kha nang canh tranh" 6ng Thdo nhan manh.

Ong Théo ciing dé xuat giai phap logistics nham nang cao stc canh tranh cla
hang Viét trén san TMDT theo dinh hudng bén viing, doé la phat trién hé sinh
thai logistics va chudi cung ing xanh; s& dung xe may dién cho giao hang
chang cudi gidp giam thiéu tac nghén giao théng va than thién vGi moi truong,
giup tang hinh anh cta hang Viét; ing dung cdng nghé Al va hoc may (Machine
learning) trong ki€m soat va truy xuat nguén géc hang héa dugc hiéu qua va
nhanh chéng, giup nguoi ti€u dung tin tudng vao hang Viét hon.

Theo 6ng Nguyén Minh Hung, Phé Trudng phong Quan ly thuong mai, S Cong
thuong TPHCM, Viét Nam la dat nudc xuat khau, viéc phat trién ha tang logistics
la rat can thiét. DU mua ban bang céng nghé di chang nira thi van phai giao
nhan, nén logistics déng vai tro cuc ky quan trong.

Chung ta phai nhanh chéng thich 'ng va xem cong nghé la chién lugc ban
hang, kénh phan phéi méi. "Céng nghé gilp ching ta vugt qua rao cadn ngon
ng(r. M6t nguoi ngdi mot chd cé thé livestream dén nhiéu qudc gia”, 6ng Hung
nhan dinh.

Doanh nghiép Viét tan dung I|vestrearh dé ban hang hiéu qu. Anh
VGP/Anh Lé

Tan dung livestream dé ban hang hiéu qua




Bén canh viéc téi uu hda quy trinh ban hang, nhat la khau logistics, theo céac
chuyén gia, cadc doanh nghiép Viét can phat huy hiéu qua cac phién livestream
dé ban hang.

Ong Tran Quéc Bao, Phé Téng Gidm déc Tap doan Kido kiém Gidm déc diéu
hanh kénh TMDT E2E, cho biét TMDT dang tré thanh moét xu hudng tat yéu
trong phan phoi san pham. Khai niém "cong nhan livestream" da xuéat hién. Cac
doanh nghiép tham chi thiét 1ap cac "nha may livestream" véi hang nghin
phong va van hanh theo ca, giong nhu mét day chuyén san xuat chuyén
nghiép. Day la minh ching rd rang cho viéc luc lugng nay da tao ra gia tri kinh
té dang ké.

"Thuc té, livestream khong chi la phuong tién ti€p thi ma da trd thanh mot céng
cu phén phaéi hiéu qua. Kido dang tan dung xu hudng nay dé dua san pham dén
gan hon véi nguoi tiéu dung thdong qua cac chuong trinh khuyén mai, uu dai dac
biét va ndi dung tuong tac truc ti€p", 6ng Bdo cho biét

Sau khi déng hanh cung nhiéu san TMBDT dé thuc hién cac phién livestream 16n,
Diép Lé - m6t KOL néi tiéng tai Viét Nam va quéc té hién nay cho rang, van dé
can giai quyét khé nhat hién nay véi cac don hang quoc té la cach kiém soat
chat luong.

Bén canh do, theo Diép L&, d6i vai thi trudng ndi dia, doanh nghiép Viét khéng
bi rao cdn ngbén nglr nén ddi ngli cham séc khach hang sé hoat dong thuan lgi
hon qua nhitng chién dich hdu mai ciia minh. Doanh nghiép Viét cling sé hiéu
ngudi tiéu dung Viét hon dé c6 thé hoan thanh don hang cé trai nghiém day du
tUr livestream lUc ban hang cho dén khi nguoi tiéu dung cam dugc moén hang
trén tay. "Dé la lgi thé ma toi thay hién tai doanh nghiép trong nudc minh cé
thé lam dugc trong giai doan nay", Diép Lé chia sé.

Ong Nguyé&n Ngoc Luén, Gidm déc Cong ty Meet More, mét trong nhiing don vi
tién phong dua ndng san Viét ché bién sau ra thé gidi, cho biét: Téi nhan ra
rang nhiéu doanh nghiép Viét Nam van chua thuc su hiéu ré cach khai thac
TMDT. Don cu, tai cac budi livestream, khong it doanh nghiép chua biét cach
thiét 1ap gié hang hay thu hit khach hang hiéu qua. Thuc té, chidng ta can thay
daéi tu duy, hoc hdi va xay dung mot nén tang chuyén nghiép hon", 6ng Luan
thang than.

Ong Luan nh&n manh viéc st dung thuong hiéu OCOP (Chuong trinh M&i x& mot
san pham) la mot budc tién quan trong dé nang tdm hang Viét. Viéc OCOP phéan
loai sdn pham theo tiéu chudn 3 sao, 4 sao va 5 sao mot cach rb rang da gidp
thuong hiéu Viét c6 dinh huéng trong tdm, tao sic bat dé€ canh tranh trén san




TMDT lan thi truong quéc té.
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