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Doanh nghiép Viét cing cé ndi luc truéc thém
Ky nguyén vuon minh
17:19 28/08/2025

Viét Nam dang budc vao giai doan ban Ié dé€ but pha vé kinh té va vi thé quadc
gia. Dong hanh clung dat nudc, ROX Group trién khai chién lugc quan tri hién
dai, dady manh chuyén déi s6 va clng c6 nang luc quan tri rdi ro tao da tang
truéng bén virng trong ky nguyén sé.

T6i uu quan tri d€ but pha trong ky nguyén sé

Thé gidi dang budc vao giai doan thay dGi mang tinh thoi dai, tir nay dén nam
2030 dugc xac dinh la giai doan quan trong nhat dé€ xac lap trat tu thé gidi mai.
Trong béi cdnh dé, Viét Nam nhan dinh day la thoi co dé dua dat nudc phat
trién toan dién, manh mé véi muc tiéu tré thanh nuéc cong nghiép theo hudng
hién dai vao nam 2030, nuéc cong nghiép hién dai theo dinh hudng xa hoi chu
nghia vao nam 2045.

Trong ky nguyén vuon minh cla dan téc, luc lugng doanh nghiép cé vai tro then
chét, Ia luc lugng nong cot thic ddy su phat trién kinh té va khang dinh vi thé
cla dat nudc.

Doanh nghiép déng vai tro quan trong dong hanh cﬁng dan toc trong
ky nguyén vuon minh. Anh: Huong Tran



La mot trong s6 cac tap doan da nganh hang dau, ROX Group luén y thirc ré
rang vai tro no luc cing céng déng doanh nghiép dé gép phan day manh phat
tri€n kinh té - xa hoi. Tap doan dac biét chd trong nang cao nang luc quan tri,
d6i maéi m6 hinh kinh doanh, dp dung céng nghé dé nang cao chat lugng san
pham, dich vu.

Quan diém quan tri toan dién va bén virng dugc ban lanh dao ROX Group ap
dung, bao gom ca Ung dung cong nghé ho tro quan tri, ki€ém soat rui ro va phat
trién van héa doanh nghiép.

Tap doan s dung cac chi sé quan tri nhu KPI, KPO, OKRs, SLA d€ dinh hudng va
théng nhat hanh dong trong toan té chirc. Cac chi s6 nay dugc hd trg do dém,
danh gid bang cac phan mém ERP (quan ly nguén luc doanh nghiép), FM (quan
ly tai san), CRM (quan ly quan hé khach hang),... Bén canh dé, nhiéu phan mém
chuyén biét dugc ROX Group chi déng phat trién dé dap ng cac bai todn quan
tri dac thu. Trong s6 dé, phan mém C.Product la bd gidi phap tich hop cd CRM,
CDP va CXM. Gidi phap nay vua gilp ROX Group cai thién trai nghiém cua
khach hang, gia tang lugng khach hang trung thanh dong thaoi giip maé rong tép
khach hang méi.

Diém mau chot lam nén thanh cong trong qué trinh chuyén déi sé doi véi cong
tdc quan tri chinh la viéc xay dung van héa lam viéc so0, van hdéa dir liéu. Theo
do, yéu cau chuan héa dit liéu ngay tir khau bdo cdo va nhép liéu dugc tap doan
ap dung dé dam bao tinh dong nhat. Déi ngli chuyén trach dugc thanh lap vai
nhiém vu khai thac téi da “mé vang” dir liéu.

Nén tang vitng chac cho tang truéng bén viing

Trong bdi canh hoat dong kinh doanh ngay cang dich chuyén manh mé sang
moi truong s6, doanh nghiép khdng chi van hanh bang dir liéu ma con déi mat
v@i nhiéu loai rdi ro mgi: t mat an toan thoéng tin, gidn doan hé thong, sai sét
qguy trinh cho dén rdi ro dao dic hoac uy tin thuong hiéu. Quan tri rdi ro hién dai
vi vay khong con la mot hoat dong mang tinh phdong nglra don 1é, ma da tré
thanh nang luc t6é chirc, gidp doanh nghiép duy tri su 6n dinh, phan ng linh
hoat va ra quyét dinh chinh xac hon trong mot méi truong day bién dong.

ROX Group la mot trong s6 nhiing doanh nghiép tién phong tai Viét Nam chu
trong xay dung nang luc quan tri rdi ro (QTRR) cho t6 chirc. Su sang tao trong
tu duy quan tri ctia tdp doan nam & viéc doanh nghiép ti€p can van dé trén
quan diém: QTRR la cong viéc cla tat cd moi ngudi, khong chi ctia bo phéan
chuyén trach, dong thoi, ddy manh &ng dung cong nghé vao céng tdc QTRR dé
kip thoi ghi nhan cac nguy co tiém an tlr sém nhat co thé.
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Ung dung céng nghé gitp doanh ngh_iép nang cao nang luc quan tri

Tu viéc sir dung app dé khai bdo, xtr ly va bdo cdo rai ro theo thoi gian thuc dén
st dung chatbot Al gidi dap quy trinh, hé trg nguoi dung trong qua trinh tuong
tadc véi hé théng QTRR, tat ca déu dugc khai thac téi da sy ho trg chia cong
nghé. Nho dé, chi can moét 16i trong hé so hay mot su cd ngoai hién trudng, moi
nhan su cé thé [ap tdc khai bdo; bé phan lién quan nhan thong tin tic thi va cé
gidi phap xt ly ngay. VGi nhitng quyét dinh can ban hanh gap, l1anh dao cé thé
ti€p can dir liéu thoi gian thuc dé€ ra nhitng quyét sach chinh xéac, kip thoi.

Tai Gidi thudng quoc té AREA 2025, ROX Group da dugc vinh danh & hang muc
Corporate Governance (Quan tri doanh nghiép). Pay la minh ching ré nét cho
tam nhin va nang luc thuc thi trong quan tri cta tap doan.

Phat bi€u trén san khau trao gidi, 6ng Tran Xuan Quang, Téng Gidm déc ROX
Group cho biét: “Tai ROX Group, cac sang kién déi méi quan tri khong phai
nhing du &n don Ié ma la mét phan cda chubi cai tién lién tuc, dugc dic két tur
kinh nghiém va thuc tién trong suot hanh trinh phat trién”.

DP6i véi ROX Group, tat ca nhimg sang kién a8y nham hudng mot hé théng quan
tri va moét moi truong lam viéc chat lugng dé tir dé hién thuc hda s&r ménh
“sang tao thuan ich cho cudc séng”. D6 cling chinh la hanh trinh khéng ngling
n6 luc nang cao chat lugng san pham va dich vu dé€ mang dén cho khach hang,
cdng déng mot cudc séng can bang, chat lugng ca vé thé chat 1an tinh than.

Trong ky nguyén vuon minh cla dat nuéc, nhirng doanh nghiép nhu ROX Group
dang cho thay vai tro tién phong khéng chi ¢ nang luc déi mai, ma con & kha
nang bién quan tri thanh Igi thé chién lugc. VGi nén tang van hda s6, van hoéa dir
liéu ROX Group thuc su la hinh mau cho tu duy phat trién hién dai, gép phan



kién tao tuong lai bén virng cho doanh nghiép Viét.

Huong Tran




