TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Doanh nghiép Viét hudng loi gi trudc lan séng
Al tao sinh?
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Al tao sinh n6i chung, mo hinh ngdén nglr I6n (Large Language Model/LLM) ndi
riéng dang tréd thanh “nguén luc mdi” ma bat cr doanh nghiép hay qudc gia nao
cling mong muodn sé hiru, nham dét pha hiéu qua quan tri, kinh doanh, van
hanh va gianh phan thang trong cudc dua sé héa.

Theo bdo cdo cla McKinsey (2023), Tai chinh - Ngén hang, Bao hiém va
Logistics nam trong nhiing nhédm nganh dugc hudng lgi nhiéu nhat khi ing dung
Al tao sinh vao hoat dong. Céng nghé nay gilp doanh nghiép tu déng héa cac
tac vu doi héi phan dodn, suy luan va ho trg ra quyét dinh 1én tdi 70%, tiét kiém
chi phi va thoi gian, déng thai nadng cao hiéu qua kinh doanh [én 10%.

Al tao sinh: Pinh nghia lai cac gidi phap sé héa truyén théng

Trudc day, mot s6 doanh nghiép ting ngan ngai khi tich hgp cac giai phap
tuong tac tu déng nhu chatbot, callbot, trg ly 4o vao hé thong cham séc khach
hang. V&i md hinh Al truyén théng, tuong tac dua trén kich ban dugc cai dat san
chua thuc su tu nhién, linh hoat, déi khi mang lai cdm gidc mdy méc va chua
thé dadp Ung hoan toan nhu cau tu van hay truy xuat thong tin cta khach hang.

Vi du, trong nganh ngan hang, mot chatbot truyén théng cé thé tra 10i cau hoi:
"Chinh sdch mad thé credit", nhung sé gap khoé khan khi khach hang yéu cau tu
van: "Toi thu nhap mot thang 30 triéu va thinh thoang phat sinh nhu cau mua

trd gép thi nén mé thé gi?".

Ngugc lai, chatbot tich hgp m6 hinh ngdn ngit I6n va Al tao sinh hoan toan cé
thé x{r ly t6t cac tinh hudng nay, cungkha nang trich xuat, phan tich thong tin
dé€ dua ra tu van chuyén sau cho khach hang.
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Hay trong linh vuc Bao hiém, Al tao sinh cé thé dugc tich hop trong hé théng
cham séc khach hang dé tu van cac géi bao hiém hoac giadi quyét thac
mac/khi€u nai c6 lién quan. Trong truong hgp khach hang muén tam Gng tir
chinh géi bdo hi€ém ma minh tham gia, Al tao sinh cé thé tu déng dua vao lich
s cla khach va chinh sach uu dai dé€ dua ra tinh toan soé tién ma khach hang
c6 thé nhan dugc.

Tham chi, déi véi cac doanh nghiép van tai, téng dai ing dung Al tao sinh la
“trg thi madi” gilp tu dong ti€p nhan céc cudc goi dat xe, chuyén téi hé théng
tap trung va dat Iénh diéu xe tdi dang dia chi mong mudn trong thai gian ngan.

Day cling chinh la cach tiép can tién tién ma doéi ngl VinBigdata da Ung dung
dé phat trién ViGPT - “ChatGPT phién ban Viét" vira dugc ra mat vao cudi thang
12/2023. San phd@m dugc gidi thiéu véi hai phién ban danh cho cdéng déng va
danh cho doanh nghiép. ViGPT phién ban doanh nghiép dugc tich hgp trong nén
tang VinBase 2.0, véi cac gidi phap ViChat (trg ly do kénh van ban), ViVoice (trg
ly do kénh téng dai) va trg ly do ViVi thé hé mdi. Nén tdng dugc xay dung dua
trén kho d{r liéu thuan Viét va hé tri thirc da nganh nghé, c6 thé ho trg linh hoat
nhiéu nghiép vu khac nhau cla doanh nghiép.

M6 hinh “may do” cho thj truong Viét Nam



So véi cac gidi phap Al tao sinh do nudc ngoai phat trién, uu diém néi troi cla
ViGPT phién ban doanh nghiép la tinh t6i uu vé kha nang trién khai cho doanh
nghiép Viét Nam. TUr co sé d{r liéu, kich thuéc md hinh, nghiép vu ho trg dén
tinh bdo mat dit liéu, tat cd déu dugc doéi ngi VinBigdata “may do” sao cho phu
hop vdi bai toan cla tirng doanh nghiép Viét, ¢ da dang quy mé va nganh nghé.

Nguyén Kim Anh, Gidm d6c san pham VinBigdata (Tap doan Vingroup), cho biét:
“Cdc mé hinh ngén ngir 16n trén thé gidi cé nhitng han ché nhat dinh khi tng
dung vdi tiéng Viét, bao gém: dir liéu tiéng Viét chua duoc cdp nhat day dd,
théng tin cung cdp co thé khéng chinh xac, khé tich hop nghiép vu, khéng trién
khai on-premise (hé tro luu trir dir liéu tai chd, vi ha tang cuc 16n nén chd yéu
dung Cloud), va cé thé khéng dap img bdo mét théng tin va quyén riéng tu”.

ViGPT dugc phat trién dua trén mo hinh ngén ngit 1én (LLM) véi s6 lugng tham
s6 1.6 ty nhung van mang lai hiéu qua vugt tréi hon so vGi cac md hinh nhiéu
tham so khac trén thi truong. Véi thiét ké toi uu, moé hinh mang lai sy chu déng
vé tai nguyén cho doanh nghiép st dung. “Trudc dé, VIiGPT ciing da thu nghiém
cdc mé hinh 7 ty tham sé va I6n hon.Trong tuong lai, VinBigdata sé cho ra mat
thém cac phién ban vdi sé lugng tham sé nhiéu hon (3 ty va 11 ty) dé phuc vu
cac bai toan phtrc tap cho doanh nghiép”, TS. Nguyén Kim Anh chia sé thém.

Hién tai, VinBigdata cling dang &rng dung ViGPT phién ban doanh nghiép trong
cac sadn pham ra mat gan day nhu Trg ly do ho trg dich vu cong, thir nghiém



cung Trung tam Théng tin (BO TT&TT) dé cung cap nhiing thong tin lién quan
dén van ban phap luat, chinh sach, quy dinh vé cac thu tuc hanh chinh trong
linh vuc Théng tin va Truyén thong. Trong thoi gian téi, Tro ly do ViVi trén cac
dong xe dién cla VinFast cling sé dugc nang cap véi Al tao sinh, mang dén
nhirng trdi nghiém cdéng nghé déc dao cho ngqudi lai.

Theo k& hoach, trong thoi gian téi, VinBigdata sé cung cap cac phién ban ViGPT
mién phi cho céc té chirc phi Igi nhudn nhu truong hoc, quy xa hoi, té chic phi
chinh phd... gilp ngudi dung tra ctu nhing thong tin vé lich s&, van hod dac
trung cua ngudi Viét Nam.

Ung dung va st dung Al tao sinh nhu mét "vi khi" thay vi "céng cu" cé thé giup
doanh nghiép Viét di tat dén dau, nang cao vi thé trén thé gidi. Hon nira, viéc
phat trién va lam chd co6ng nghé dugc phat trién trong nuéc nhu ViGPT c6 thé
dap Ung dugc nhu cau trai nghiém ngay cang cao cla nguoi dung tai Viét Nam.

Ngay 27/12/2023 vua qua, VinBigdata chinh thic ra mat ViGPT véi hai
phién ban danh cho céng déng va danh cho doanh nghiép. Véi phién
ban cdng dong, ViGPT - “ChatGPT phién ban Viét” dau tién danh cho
nguoi dung cuéi duoc mé cho 10.000 nguoi dung dau tién tradi nghiém,
tap trung vao cac tinh nang tra ctitu théng tin, sang tao néi dung vé
nhitng chu dé dac trung cua Viét Nam.

Véi phién ban doanh nghiép, ViGPT s& hitu hé tri thic nganh sau réong
dugc tich hgp trong nén tang tri tué nhan tao da nhan thuc VinBase
2.0, mang dén cho doanh nghiép cac giai phap tich hop Al tao sinh,
lam thay déi théi quen van hanh va nang tam hiéu qua kinh doanh.

Tim hi€u thém vé ViGPT tai day

Truc Mai



https://vinbigdata.com/news/vinbigdata-ra-mat-chatgpt-phien-ban-viet-dau-tien-danh-cho-nguoi-dung-cuoi

