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Thị trường Hoa Kỳ quan tâm nhiều hơn về giá cả, ưu tiên mua sắm những mặt
hàng thiết yếu, các sản phẩm có tính bền vững, trách nhiệm với xã hội, cũng
như yêu cầu về chất lượng và thông tin truy xuất nguồn gốc sản phẩm ngày
càng cao…

Hiện nay, doanh nghiệp Việt Nam đang phải đối mặt với những thách thức lớn
từ chính sách thuế quan và rào cản thương mại của các quốc gia, đặc biệt là
Hoa Kỳ. Những thách thức này đòi hỏi doanh nghiệp phải không ngừng đổi mới,
nâng cao năng lực cạnh tranh, cách mạng hóa phương thức sản xuất kinh
doanh và xây dựng thương hiệu mạnh để đáp ứng các tiêu chuẩn ngày càng
khắt khe của thị trường quốc tế.

Sản phẩm trái vải tươi được Tập đoàn L&V Food Supply nhập khẩu
vào thành phố Houston, Texas (Hoa Kỳ). Ảnh Moit.

Khắt khe hơn về chất lượng và giá bán
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Đánh giá từ bà Nguyễn Thị Hồng Vân, Đại diện Văn phòng Xúc tiến Thương mại
Việt Nam tại New York (Hoa Kỳ) cho thấy, với chính sách “Làm cho nước Mỹ vĩ
đại trở lại”; “Nước Mỹ là trên hết”, Mỹ đang tăng cường việc bảo hộ hàng hóa
thương mại trong nước, kiểm soát hàng hóa nhập khẩu và đẩy mạnh xuất
khẩu,…những điều này gây khó khăn rất lớn cho nhiều quốc gia xuất khẩu hàng
hóa vào thị trường này, trong đó có Việt Nam.

Từ trước đến nay, thị trường Hoa Kỳ luôn chú trọng việc chăm sóc khách hàng,
coi người tiêu dùng là trên hết. Chính vì quan điểm này nên các hệ thống siêu
thị tại Hoa Kỳ rất khắt khe đối với chất lượng và giá cả hàng hóa. Bà Vân cho
biết, các hệ thống phân phối tại Hoa Kỳ đều có chính sách hoàn trả hàng hóa
cho khách hàng rất thuận tiện và linh hoạt, kể cả sản phẩm khách hàng mua và
đã sử dụng. Các siêu thị đặt niềm tin hoàn toàn vào người tiêu dùng, cho nên
các ý kiến phản hồi từ khách hàng đều được tiếp nhận và xử lý nhanh chóng.

“Thị trường Hoa Kỳ luôn có nhu cầu cao đối với các mặt hàng thủy sản, nông
sản thực phẩm nhiệt đới, đồ gỗ, may mặc và giày dép. Trong tình hình hiện nay,
do giá cả và tỷ lệ lạm phát cùng các chính sách thuế khiến người tiêu dùng Hoa
Kỳ có xu hướng thắt chặt chi tiêu. Người tiêu dùng quan tâm nhiều hơn về giá
cả, ưu tiên mua sắm những mặt hàng thiết yếu, các sản phẩm có tính bền vững,
trách nhiệm với xã hội cũng như yêu cầu về chất lượng và thông tin truy xuất
nguồn gốc sản phẩm ngày càng cao”, bà Vân thông tin.

Hàng Việt có nhiều cơ hội để chinh phục các thị trường lớn và tiềm
năng trên thế giới. Ảnh TTO.

Trước thực tế này, bà Vân khuyến nghị các DN xuất khẩu vào Hoa Kỳ cần chú
trọng đến các sản phẩm phục vụ cho nhu cầu thiết yếu, có giá trị bền vững và
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an toàn sức khỏe. Đơn cử sản phẩm xoài tươi của Việt Nam tại các siêu thị ở
Hoa Kỳ đang bị mất tính cạnh tranh bởi mẫu mã, chất lượng và giá bán. Cụ thể
là xoài của các quốc gia có khoảng cách gần với Hoa Kỳ đã tận dụng được lợi
thế vận chuyển nhanh, chi phí thấp lại có chất lượng và giá bán thấp hơn so với
các sản phẩm cùng loại đến từ Việt Nam.

“1 kg xoài tươi đến từ thị trường khác chỉ có giá 4 USD, trong khi đó 1 kg xoài
Việt Nam có giá đến 24 USD, lại chưa đảm bảo độ tươi ngon vì phải vận chuyển
trong thời gian dài nên sẽ rất khó cạnh tranh. Điều này tạo áp lực cho các DN
xuất khẩu cần có công nghệ bảo quản tốt hơn, hoặc chuyển đổi sang các sản
phẩm đã qua chế biến. Đồng thời, các DN cần chú trọng hơn về quy cách đóng
gói, mẫu mã bao bì rõ ràng, bắt mắt để thu hút người tiêu dùng Hoa Kỳ”, bà
Vân nêu rõ.

Doanh nghiệp xuất khẩu cần 3 năng lực

Theo ông Marc Mealy, Phó Chủ tịch điều hành Hội đồng Kinh doanh Hoa Kỳ -
ASEAN (USABC), các doanh nghiệp Việt Nam muốn xuất khẩu hàng hóa trực
tiếp đến người tiêu dùng tại Hoa Kỳ cần có một số chiến lược cũng như các yếu
tố khác biệt để thành công. Nhiều sản phẩm tiêu dùng thành công nhất tại Mỹ
sẽ phụ thuộc lớn vào yếu tố phát triển thương hiệu được xây dựng bởi đội ngũ
các chuyên gia có chuyên môn sâu.

Trái cây Việt Nam hiện diện tại siêu thị Hoa Kỳ. Ảnh VTV.vn

“Ngoài chất lượng và giá thành, một trong những yếu tố rất quan trọng để giúp
các doanh nghiệp Việt Nam có thể xuất khẩu sản phẩm thành công vào Mỹ, đó
chính là phát triển được thương hiệu danh tiếng, sản phẩm trở nên thú vị, mới lạ
đối với người tiêu dùng Hoa Kỳ. Cùng đó, doanh nghiệp áp dụng những công
nghệ mới để khiến các sản phẩm ngày càng trở nên đẹp mắt hơn cũng là một
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trong những yếu tố hấp dẫn để xuất khẩu thành công”, ông Marc Mealy cho
hay.

Điều cốt yếu theo ông Marc Mealy, đó là các doanh nghiệp xuất khẩu sẽ cần có
3 năng lực: Một là quá trình quảng bá, giới thiệu các sản phẩm bằng hình ảnh
và văn bản bằng tiếng Anh - đây là yếu tố tiên quyết; hai là khả năng vận
chuyển sản phẩm an toàn đến tay người tiêu dùng Hoa Kỳ; ba là doanh nghiệp
tạo được cơ chế thanh toán trực tiếp giữa doanh nghiệp với các khách hàng Hoa
Kỳ.

“Một trong những lợi thế cạnh tranh của doanh nghiệp Việt Nam khi xuất khẩu
vào thị trường Hoa Kỳ nhưng các doanh nghiệp khác không có được, đó chính là
khả năng xây dựng được các mối quan hệ kinh doanh, thông qua cộng đồng
những người Mỹ gốc Việt đông đảo. Ngoài ra, nếu có được sự hỗ trợ từ Chính
phủ hai nước, cơ chế phối hợp giữa các bộ, ban, ngành như Bộ Công Thương, Bộ
NN&MT và các địa phương, các doanh nghiệp Việt Nam sẽ có bước tiến xa hơn
và gần gần hơn trong quá trình đưa hàng hóa thâm nhập vào thị trường Mỹ”,
ông Marc Mealy tin tưởng.

Văn phòng Xúc tiến Thương mại Việt Nam tại New York (Hoa Kỳ) cho
biết: Tại Mỹ có 24,8 triệu người gốc Châu Á thường sống tập trung theo
các khu vực và chủ yếu ở các khu đô thị. Hệ thống siêu thị dành cho
người Mỹ gốc Á khá phổ biến và người Mỹ gốc Việt với dân số khoảng
2,3 triệu người, chiếm khoảng 9% cộng đồng người Châu Á tại Mỹ có
thu nhập trung bình vào khoảng 86.000 USD/năm là mức rất thấp so
với cộng đồng người Châu Á tại Mỹ (khoảng 105.000 USD/năm). Sức
mua hàng hóa tiêu dùng của người Mỹ gốc Việt vào khoảng 57 tỷ
USD/năm và cộng đồng vẫn còn giữ rất nhiều thói quen tiêu dùng của
người Việt.

Theo VOV.vn
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