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Doanh nhan Viét Nam: Ban linh kién tao
thuong hiéu trong thoi ky héi nhap va so6 héa
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Ngay 13/10 hang nam khéng chi la ddu maoc tri 4n va tén vinh gidi doanh nhan
Viét Nam, ma con la dip dé nhin lai nhitng déng gép, nhiing thach thidc va khat
vong cla ddi ngl “chién binh thuong truong”. Trong bdi canh toan cau hda va
chuyén déi s6, thuong hiéu khéng don thuan la tén goi hay biéu tugng, ma da
tré thanh “tam hoé chiéu” cta doanh nghiép trén con duong hoi nhap quoc teé.

Thuong hiéu - sitc manh mém tu “chir tin” cia doanh nhén

Néu nhu truéc day, phan Ién doanh nghiép Viét tap trung nhiéu hon vao nang
luc sdn xuat, gid ca canh tranh, thi hién nay thuong hiéu méi la gia tri cot 16i tao
ra su khac biét. Mot thuong hiéu uy tin gilp doanh nghiép vugt qua rao can dia
ly, ma rong thi truong va xay dung niém tin véi nguoi tiéu dung.

Trong hang tram nghin doanh nghiép dang hoat déng, chi s6 it doanh nghiép cé
chién lugc bai ban vé xay dung va bdo vé thuong hiéu. Diéu nay cho thay, bén
canh nhiing thanh céng d& dat dugc, nhiéu doanh nghiép Viét van con ling
ting trong viéc nang tam thuong hiéu, dua san phdm - dich vu cdia minh vuon
ra quoc te.

Chia sé nhan Ngay Doanh nhan Viét Nam, ba Lé Thi Hoa - Gidm doc Céng ty
TNHH San xuat Thuong mai Bao Bi Van Kim Phat nhan manh: “Thuong hiéu
ngay nay khéng chi gan vé6i san pham, ma con gan véi trach nhiém xa hoi, vai
su minh bach va gia tri bén virng. Nguoi tiéu dung san sang tra gid cao hon dé
mua mot thuong hiéu dang tin cay. Néu doanh nghiép Viét khong nhanh chdéng
thay déi tu duy, khéng tap trung dau tu cho thuong hiéu, thi sé rat khé canh
tranh trén san choi quéc té.”
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Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Bao Bi Van Kim Phat

Khéi dau chi tr mot xudng sdn xuat nhd, Van Kim Phat ban dau phan phoi san
phdm trong pham vi TP. H6 Chi Minh. Tuy nhién, vé&i dinh hudng “xay dung
thuong hiéu gan vai niém tin”, céng ty da ting budc mad rong ra thi trudng nudc
ngoai.

Ba Hoa cho biét, giai doan khé khan nhat la Iic doanh nghiép muén maé réng thi
truong nhung thuong hiéu con non tré: “Nguoi tiéu dung chua tin tuéng, doi tac
nudc ngoai cang khat khe. Ching téi budc phai chon con duong khé nhat - dau
tu vao tiéu chuan chat luong va kién tri truyén thong thuong hiéu bang chinh
trai nghiém thuc té cta khach hang. Mat gan 5 nam, thuong hiéu Van Kim Phét
md&i that su dugc biét dén réng rai.”

Khat vong vuon xa cua thuong hiéu Viét

Bén canh viéc ngay cang khang dinh thuong hiéu trén thj trudng, Van Kim Phét
ting doi dién véi khong it séng gidé. “Ching tbéi ting mat thi truong vao tay
hang giad. Co6 thoi diém, nhiéu san pham mang thuong hiéu Van Kim Phat bj lam
nhai, bay ban tran lan. Khach hang hoang mang, doanh sé sut gidam. Nhung
chinh trong giai doan kh6 khan dé, ching téi nhan ra rang muén bao vé thuong
hiéu, doanh nghiép phai khong ngung dau tu vao céng nghé chong gia, vao
kénh phan phéi chinh ngach, dong thai phoi hgp véi ca quan chiic nang dé xu ly
triét dé” - ba Hoa chia sé.




Ciling theo ba Hoa, viéc s6 hda thuong hiéu cling la xu hudng tat yéu. Thuong
hiéu khéng con chi hién dién trén bao bi hay bién hiéu, ma con phai “song” trén
moi truong so, tir website, mang xa héi dén thuong mai dién tk. “Ching toéi tung
cham chan trong mdang nay va da tra gia. Gio day, Van Kim Phat xac dinh kénh
sO la tru cot song song vaGi hé thong phan phdi truyén thong”.

V@i khat vong vuon xa, Gidm doc Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Bao Bi
Van Kim Phat ky vong trong 10 nam tGi sé cé nhiéu thuong hiéu Viét gép mat
trong top khu vuc: “D€ dat dugc diéu d6, mo6i doanh nhan khong chi can ban
linh va su kién dinh, ma con can su dong hanh cta Nha nudc trong viéc hoan
thién co ché& bao vé thuong hiéu, hé trg déi méi sdng tao va xuc tién thuong
mai.”

i Ak

Trong bdi canh toan cau hda va chuyén daéi sé, thuong hiéu khong
don thuan la tén goi hay bi€u tugng, ma da tré thanh “tam ho chiéu”
cla doanh nghiép trén con dudng hdi nhap quéc té (Anh: Hung
Khanh)

O gdc dd khac, chuyén gia kinh té&, TS. Dinh Thé Hién cho rang, trudc Igi thé cua
cac san thuong mai dién t&r la gid ré, doanh nghiép Viét dang raoi vao thé kho,
khong thé canh tranh truc dién vé gid véi hang Trung Quéc, chua tao dugc
khodng cach véi cac thuong hiéu trung - cao cap trong khu vuc. Nguyén nhan
do nhiéu doanh nghiép thiéu chién lugc dinh vi thuong hiéu bai ban, marketing
quéc té con yéu, su dau tu cho thuong hiéu sé chua chuyén nghiép.




Thuong hiéu Viét hién “ddng & vung gitra” - phan khic dé bi bao mon khi ca
trén va dudi déu cé sic ép manh. Trong khi Han Quéc néi bat vé sdng tao nobi
dung, Trung Quéc manh vé céng nghé thuong mai s6, Thai Lan thanh cong
trong két hgp sang tao va trdi nghiém, thi Viét Nam mdéi chi & mdc trung binh,
thién vé phan khac gia ré.

Yé&u té quan trong nhat dé sdn pham noi dia dugc dinh danh rd rang la xay dung
va dam bdo niém tin vé chat lugng, dong thoi ton trong giad tri van hda Viét va
lan tda nhirng gia tri tich cuc cho céng déng.

Nguoi tiéu dung hién nay tim kiém san pham qua dién thoai. Néu thuong hiéu
khong hién dién va dinh vi ré rang trén khong gian so6 thi sé bi bd lai phia sau.
Nhirng thuong hiéu lam tét dinh vi truc tuyén sé cé lgi thé rd rét trong viéc
chéng hang gia, nadng cao uy tin va md rong thi phan.

Do dé, dinh danh thuong hiéu khong con la lua chon, ma la diéu kién tién quyét
dé doanh nghiép Viét tru viing va bt pha trong thoi dai toan cau hda va so
hda. Khi thi trudng ngay cang khéc liét, hang gid ngay cang tinh vi, doi thd quoc
té ngay cang manh, thuong hiéu chinh la “I& chan mém” nhung hiéu qua nhat.

D& vugt qua slc ép tr hang ngoai gid ré va nang tam canh tranh, theo cac
chuyén gia, doanh nghiép Viét can thuc hién song song ba nhém giai phap.

Tha nhat, bdo hd thuong hiéu mét cach chi dong. Ong Nguyén Dang Hién -
Téng gidm ddc Bidrico khang dinh: “Doanh nghiép phai di truéc mot buéce trong
dang ky bdo ho déc quyén nhan hiéu & ca thi truong ndi dia va quoc té.”

Th( hai, viéc ing dung tri tué nhan tao vao CRM, chatbot, loyalty app hay omni-
channel CX gilp doanh nghiép khong chi tang ty 1& chuyén déi, ma con ca nhan
héa trdi nghiém khach hang. Day chinh la cach thuong hiéu tré nén gan gdi,
dang tin cay va khac biét.

Th ba, truéc xu huéng tiéu dung xanh, tiéu dung ca nhan hda, nhirng thuong
hiéu biét ké cau chuyén gan véi van hoda Viét, vai tinh than trach nhiém xa hoi,
sé c6 lgi thé canh tranh.

Ngay Doanh nhéan Viét Nam khong chi la dip vinh danh thanh tuu, ma con dé
nhac nhé rang hanh trinh xay dung thuong hiéu la hanh trinh dai hoi, doi hoi su
bén bi va sang tao. Thuong hiéu khéng tu nhién ma cd, ma dugc hinh thanh tu
niém tin, sy kién dinh va ban linh. Trong ky nguyén hoi nhap, moi doanh nhan
chinh la linh hon cta thuong hiéu, con thuong hiéu lai chinh la “cdnh buém”
dua khat vong Viét Nam vuon xa.
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