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Poc gia phan anh vé tranh chap trong viéc giai
quyét quyén loi bao hiém
18:21 05/09/2024

Ddc gid phdn anh vé tranh chap trong viéc giai quyét quyén Igi bao hiém theo
théa thuén tai hgp dong bdo hiém, thudc thdm quyén gidi quyét cla doanh
nghiép bao hiém. Trudng hop cac bén khbéng thé gidi quyét bang thuong lugng,
thi viéc gidi quyét tranh chap vé hgp dong dan su thudc tham quyén cla toa
an...

Hoi:
Kinh gui BO Tai chinh,
Tén t6i la Phan Thi Thu Huong, téi cé mot van dé can dugc giai dap gidp:

T6i c6 tham gia bdo hiém Daiichi Life Viét Nam cho me toi, tir ngay 31/5/2018
dén nay. Ngay 24/5/2023, me toi cé su kién bdo hiém xay ra. Sau khi nép ho so
gidi quyét bado hi€m, phia Daiichi life d& yéu cau me t6i cung cap giay Gy quyén
dé thu thap céc thong tin tir cac co sé y té. Sau doé vai ngay, phia Daiichi life da
dua ra quyét dinh vé viec KHONG CHI TRA cho hd so nay, vi ly do me toi da
phat sinh bénh t trudc khi mua bdo hiém. Sau dd, khi tdi yéu cau phia Daiichi
life dua ra cac bang chiing lién quan, thu thap dugc tir gidy Uy quyén cldia me toi
- chrng minh viéc me to6i da bi bénh trudc khi mua bdo hi€m, thi Daiichi life
nhat dinh KHONG CUNG CAP céc ching tir lién quan nay.




Mo NHUNG QUYEN LOI
Ity 'y khi tham gia béo hiém

Anh minh hoa
Nho BO Tai chinh cho t6i hai:
Daiichi Life lam vay cé dung quy dinh hay khéng?

Ban than tdi 1a khach hang, cdm thay rat BU'C XUC vi phia Daiichi Life da khéng
dua ra giai thich mot cach théa dang va cé co sé vé viéc tir chdi chi tra nay.

T6i c6 thé lam don 1én BO Tai Chinh bang hinh thic nao dé dugc hod trg xr ly vé
viéc nay?

Xin tran trong cdm on!
Tra loi:

B6 Tai chinh nhan dugc cau héi ctia doc gid Phan Thi Thu Huong, qua céng
thong tin dién t& vé viéc gidi quyét quyén lgi bdo hiém cta Cong ty TNHH bao
hi€m nhan tho Dai-ichi Viét Nam (Cong ty Dai-ichi).

Theo thong tin cung cap cla dbc gid Phan Thi Thu Huong, tai cau hoi gui B Tai
chinh, hgp dong bao hiém da dugc giao két tlr nam 2018. Trén co sd quy dinh
cla Luat Kinh doanh bao hiém, cdc van ban hudéng dan thi hanh va quy dinh
phap luat cé lién quan, B Tai chinh cé y kién nhu sau:

- Khodn 1, Diéu 12 - Luat Kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH10 quy dinh: “1.
Hop déng bado hiém la su thod thudn giita bén mua bdo hiém va doanh nghiép
bdo hiém, theo dé bén mua bdo hiém phai déng phi bdo hié€m, doanh nghiép
bdo hiém phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hudng, hoac bdi thuong cho
nguoi duoc bao hi€m khi xady ra su kién bdo hiém”.

- Theo quy dinh tai Diéu 26 - B Luat té tung dan su 2015: “Nhing tranh chép
vé dén su, thudéc thdm quyén giai quyét cda toa an: Tranh chép vé dén su, hop



dong déan su”.

Doc gid phan anh vé tranh chap trong viéc gidi quyét quyén Igi bao hiém theo
thda thuan tai hop dong bdo hiém, thudc tham quyén gidi quyét ctia doanh
nghiép bao hiém. Truong hop cac bén khdng thé gidi quyét bang thuang lugng,
thi viéc gidi quyét tranh chép vé hgp dong dan su thudc thdm quyén cula toa an.

B6 Tai chinh théng tin dé€ ddc gid dugc biét.

H. Thuy (Ngudn: https://www.mof.gov.vn/hoidapcstc)
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