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Thủ tướng Chính phủ đã phê duyệt Đề án đổi mới việc thực hiện cơ chế một
cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính (TTHC).

Đề án hướng tới đổi mới việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông
trong giải quyết TTHC theo hướng không phụ thuộc vào địa giới hành chính, gắn
với số hóa và sử dụng kết quả số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC. Từ
đó, nâng cao chất lượng phục vụ, tăng năng suất lao động, góp phần hình thành
công dân số, doanh nghiệp số trong xây dựng Chính phủ số, nền kinh tế số, xã
hội số.

Ảnh minh hoạ. (Ảnh: internet)

Cụ thể, tại Quyết định 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 phê duyệt Đề án đổi mới
việc thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành
chính, đặt mục tiêu năm 2022:

Giảm thời gian chờ đợi của người dân, doanh nghiệp tại Bộ phận Một cửa xuống
trung bình còn tối đa 30 phú/01 lần đến giao dịch.
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Hoàn thành việc số hóa kết quả giải quyết thủ tục hành chính còn hiệu lực
thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp trung ương, tăng tối thiểu 20% đối với kết
quả thuộc thẩm quyền của cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã để đảm bảo việc kết nối
chia sẻ dữ liệu trong giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử.

Hoàn thành kết nối, chia sẻ dữ liệu từ Cơ sở dữ liệu quốc gia về bảo hiểm xã hội
và đất đai với Công Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết thủ
tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh phục vụ việc giải quyết thủ tục hành chính tại
Bộ phận Một cửa các cấp.

Tổ chức triển khai quy trình số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết thủ tục
hành chính tại 50% Bộ phận Một cửa cấp huyện và 30% Bộ phận Một cửa cấp
xã.

Hợp nhất Cổng dịch vụ công với Hệ thống thông tin một cửa điện tử cấp bộ, cấp
tỉnh để tạo lập Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính thống nhất, liên
thông giữa các cấp chính quyền từ trung ương đến địa phương.

Tối thiểu 30% người dân, doanh nghiệp nhỏ thực tế thủ tục hành chính không
phải cung cấp lại các thông tin, giấy tờ, tài liệu đã được chấp nhận khi thực hiện
thành công thủ tục hành chính (trước đó), mà cơ quan nhà nước có thẩm quyền
giải quyết thủ tục hành chính đang quản lý hoặc thông tin, giấy tờ, tài liệu đó
được cơ quan nhà nước khác sẵn sàng chia sẻ và đáp ứng được yêu cầu.

Trong giai đoạn 2023 - 2025, sẽ hoàn thành kết nối, chia sẻ dữ liệu từ các cơ sở
dữ liệu quốc gia còn lại, các cơ sở dữ liệu chuyên ngành với Cổng Dịch vụ công
Quốc gia; Tăng tỷ lệ số hóa, ký số và lưu trữ điện tử với hồ sơ, giấy tờ, kết quả
giải quyết TTHC đã được giải quyết thành công trong mỗi năm thêm 20% đối
mỗi cấp hành chính cho đến khi đạt tỷ lệ 100%;

Tỷ lệ người dân thực hiện các dịch vụ công trực tuyến và thực hiện TTHC trên
môi trường điện tử tối thiểu đạt 50% so với tổng hồ sơ tiếp nhận…
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