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Trung tdm Thong tin tin dung Quoc gia Viét Nam (CIC) hién quan ly 38 triéu ho
sd ca nhan nhung céc cbng ty tai chinh chi méi khai thac 18 triéu ho so. Cung
vGi dé, thu nhap cda 55 triéu dan s6 trong do6 tuGi lao dong dang tang dan, mé
ra thoi ky hoang kim déi véi thi truong cho vay tiéu dung. Nhung lam thé nao dé
thi trudng cung hai hoa lgi ich va b6t om som, "lGi ong tiéng ve"?

—

FE Credit - Con ga dé triing vang cua VPBank

Theo 6ng Nguyén Thanh Phtc, Gidm doc Trung tdm Ngubén vén Cong ty tai
chinh tiéu dung FE Credit, Viét Nam dang la manh dat day tiém nang doi véi
cho vay tiéu dung nhung céch ti€p can thi truong nhin vé phia cho vay va di vay
dang ton tai khong it van dé.

Om sém nhung van tranh nhau thi phan



Thi nhat, c6 khoang 50% dan s6 trong doé tudi lao ddng (udc 55 triéu nguoi),
thu nhap dang tang dan, kéo theo nhu cau tiéu dung I6n. Mac du FE Credit va
vai cong ty khac nam gilr t6i 80% nhung do ky vong thi phan con ti€p tuc ma
rong nén mot loat ngan hang da va dang lap thém cédc phap nhan mdéi bén canh
gia tang cac gdbi cho vay theo luong, thu nhap, stra nha, mua 0 to...; Tiéu biéu
trong so nay phai k€ dén SHB, SeABank, Vietcombank, Eximbank, ACB.

“Rat nhiéu don vi da va dang nhay vao thi truong cho vay tiéu dung vi dén nay,
van dang cé 16i”, 6ng Phlc nhan xét.

Th hai, cling theo 6ng Phuc, khi nguai chaoi xuat hién nhiéu hon thi nguai tiéu
dung sé dugc lgi nha qua trinh canh tranh 1ai suat. Tuy nhién, phia sau doé la
cudc chién cau kéo, gianh giat nhan su clia nhau. Khéng it cong ty bi voi di mot
lugng I6n nhén sy, dac biét la c6t can. Su ra di cia ho dé lai mot khoang tréng
va don ganh nang quan tri khoan vay, thu hoi ng 1én nhitng nguoi & lai.

Thi ba, tdng quy mé tin dung tiéu dung cla ca hé thong t6 chic tin dung hién
|én tGi 1,1 triéu ty déng nhung “miéng banh” thi phan cla cac cong ty cho vay
tiéu dung (dap &ng nhu cau chi tiéu cd nhan) chi khoang 90 nghin ty dong.

O day c6 mot su khac biét rat ré: phan 16n cho vay tiéu dung do cac ngan hang
cung cap dich vu ludn di keém thé chap, do do, kha thanh thai khi doi ng. Ngugc
lai, cadc cac cong ty cho vay tiéu dung lai chi cho vay tin chap, nén viéc doi no,
nhac no la binh thuong, dac biét déi véi nhimng truong hop cé tinh day dua, budc
bén cho vay cang phai réo riét.

Trao doi vé cau chuyén doi ng clia cong ty tai chinh tiéu dung, mét khach hang
than phién: “T6i dén mua céi Ipad 3 mot clra hang thi nhan vién cong ty tai
chinh tiéu dung ma&i moc cho vay dé€ mua thém nhirng mén hang khac. Thay
hap ly, tdi mua trd gép thém chiéc may tinh, qué trinh trd ng song phang, ding
han. C6 vé nhu thay toi cé uy tin nén ho lién tuc goi dién ggi y vay mua thém xe
may, tu lanh. Goi nhiéu dén muc phat phién”.

Mot khach hang khéc lai kéu ca: "Khi lam hé so cho vay, ho 1dy s dién thoai bo
me vo. DU chua dén han trd ng, da goi dién lién tuc dén ngudi than nhac no,
dén nbi chi biét 1ay mo che mat!”.

Vé van dé nay, 6ng Nguyén Thanh Phic phan tran: "Cho vay qua thé tin dung
ngan hang, cham moét ngay da bi phat may tram nghin dong, sau dé la lai suat
bi tinh t&i 25 - 35%/nam. Trong khi dé, d6i tuong vay cla cong ty tai chinh tiéu
dung hau hét la nghéo, thi€u kién thirc va ky luat tai chinh nén khéng nhac thi
mat. Chi phi nhac ng khong hé nhd, gom gui tin nhan, thué ngudi goi dién thoai,



vi néu khéng nhac la ho quén hoac cé tinh quyt ng".
Tiép can tu hai phia

Ong Lé Xuan Nghta, chuyén gia tu van Hoi déng Tu van chinh séch tai chinh,
tién té quoc gia ké: mot ngan hang dam phan dugc mot gdi cho vay tiéu dung
kha 16n cho can bd nhan vién mét doanh nghiép. Ngay chét thé la 25 hang
thang nhung ngay nhan luong la 30 hang thang. Dén ngay 25, ngan hang c(
thé trir nghién tién trong tai khoan khach hang, khién hang loat khach hang
dung dung phan ung.

“Kinh doanh dich vu la phdi hét sic té nhi. T6i lay lam la la tai sao ngan hang
khéng dam phan ky véi khach hang sé hoac la trir tién vao ngay nhan luong;
hoac chd dén ngay c6 luong thi nhac ng, néu qua 3 - 4 ngay mdi dugc phép trur
tién trong tai khodn”, 6ng Nghia ndi.

Theo 6ng, kinh doanh cho vay tiéu dung, cach ti€p can bén viing phai la tU hai
phia: t6 chirc cho vay va ngudai di vay trén tinh than hgp tac, cung chia sé Igi
ich.

Trudc hét, doi véi té chirc cho vay, can phai tao dugc hinh anh dep, ddng dan,
lay khach hang lam trong tdm. Muén nhu vay, viéc dau tién la can xay dung co
s@ dir liéu that tot, cap nhat, phan loai thuong xuyén va két ndi, chia sé véi CIC.
Nhrng truong hgp cé lich st tin dung xau phai dugc nhan dién kip thoi, c6 thai
do dut khoat va thong tin cho cac don vi trong hé théng.

Hién tai, d{r liéu tin dung ca nhan & CIC khoang 38 triéu ngudi, cong ty tai chinh
mG&i khai thac 18 triéu nquoi; trong khi dan s6 da Ién téi gan tram triéu nguoi.
bang luu y, theo quy dinh hién hanh, sau 5 nam, d{r liéu tin dung tung ca nhan
lai bi x0d di. Vi vay, khdng it trudng hop quyt ng cia céng ty cho vay tiéu dung
nhung sau 5 nam lai lam m&i ho so va lai dugc vay. Day la mdt nbi lo doi véi
cho vay ca nhan.

Song song, xét vé hé thong quan tri, cdc céng ty cho vay tiéu dung phai quan ly
ng khoa hoc, bao gom: danh gid canh bdo sém, thu hoi ng chat ché, dit khoat,
c6 du phong rui ro.

“Quan ly tot, con la cach dé phong chéng rui ro tir bén trong, dac biét la gian
lan xuat phat tir thod hiép gitra can bd tin dung vaéi ngudi vay, chang han, xac
dinh nguai vay da tot nghiép, cé viéc lam trong khi thuc té thi chua”, 6ng Nghia
nhan manh.



Dac biét, khi dinh kém gdi tin dung tiéu dung vaéi gdi san pham la my pham, do
dién tr thi phai hiu day 1a mot tdp hop céc xung dot. G chd, ngudi ban san
pham cé thé tao ra nhiing théng tin sai léch dé€ ngan hang san sang ma hau bao
va tir do, cé thé xuat hién rdi ro mat von khi nguoi vay mua hang khéng ding
nhu thuc té.

Con d6i vGi nguoi vay, day thuc su la van dé rat ddng quan tam. “Phai cadnh giac
nguai vay tiéu dung nhung lai mang di dau tu bat ddng san. Trong lich s, hang
loat hgp tac xa tin dung d6 bé la do bén vay lao vao dau tu bat dong san. Bai
vay, khi cho vay tiéu dung, can quan tam dén ké hoach chi tiéu khach hang,
dac biét la cdc mén 16n d€ udce lugng dong tién, tir dé cho vay phu hgp”, 6ng
Nghia noi.

Ong Nguyé&n Thanh Phuc cho biét thém, cac quy dinh hién hanh nhu Théng tu
43, Thong tu 39 da bao ham day da hoat ddng cho vay tiéu dung va cac cong ty
cling tuan tha tuyét déi. Chi cé diéu trong hgp dong, nén tién hanh don gian,
ngan gon, dé hi€u dé tranh hi€u Iam trong qua trinh tat toan.

Pac biét, ding vé quyén lgi ngudi vay, 6ng Phic cho rang, mat bang hién nay
khéng cao hon cac nudc trong khu vuc va thé gidi, du day la linh vuc kha rai ro.
S4 di nhu vay la dac thu tin dung tiéu dung cé chi phi vén va chi phi van hanh
cao trong khi moéi mén vay lai nhd. Chua ké, ty 1&é ng xau, mat von khéng nho vi
chu yéu la vay tin chap.

“Néu khach hang tuan thd cam két, khéng quyt thi ching téi con gidm dugc 1ai
suat nhiéu hon nira. Nhung ma 1ai suat roi sé giam thoi vi cang nhiéu céng ty ra
doi, cang phai canh tranh”, 6ng Phlc danh gié.

Vé van dé chi phi vén, 6ng Nghia phan tich, theo quy dinh, dadng 1é cho vay tiéu
dung la phai dugc tiép can ngudn von giad ré nhung hién tai, cac cong ty nay
khong dugc huy déng cla dan, chi huy dong von tir té chirc, phat hanh trai
phiéu 3 nam, lai suat cao. Do dé, day cling la mét ly do dé€ 1ai suat giam cham.

Theo 6ng Nghia, Chinh phu, bd nganh va cac nha hoach dinh chién lugc nén
nhan thay, Viét Nam tirng bo ra 20 nam theo dudi cong nghiép hod nhung gan
nhu that bai. Ly do la khéng déi tdc nao chiu chuyén giao cong nghé, trong khi
nang luc san xuat va quy moé cong nghiép hoa trén thé gidi da bao hoa. Thém
vao d6, cadc ngan hang tu nhén, noi nam gilr 50% nguén luc tai chinh cda nén
kinh té khéng cung chung muc dich céng nghiép hoa véi Chinh phda.

Mat khac, xu hudng phéat trién hién nay cta thé gidi la cong nghiép 4.0 va dich
vu. Viét Nam c6 dugc may man ngau nhién la tinh dén thoi diém nay, mac du



ho hét phat trién cong nghiép rat ram ré6 nhung dén hét nam 2015, ty trong
déng go6p trong GDP clia mang céng nghiép la 33%; néu trir khai khoang, xay
dung, dién nudc thi phan céng nghiép ché bién, ché tao (co6ng nghiép hod) chi
con 14%/GDP. Cung thai diém thong ké, mang dich vu, thuang mai lai déong gép
t6i 45% GDP.

“PUrng mo mang vdi udc ma qudc gia cong nghiép hod. Thay vao dd, nén coi
phat trién thi truong ndi dia la mot dong luc cla tang trudng va tai chinh tiéu
dung la chat xuc tac cua linh vuc nay”, 6ng Nghia chét lai.

“Khong vay ma bi mang tiéng vay ng chi xay ra déi véi 2 truong hap.
Th& nhat, mot ngudi dung nhiéu sim dién thoai, trong dé c6 sim bi
mat hoac cho nguoi khac st dung; hoac, c6 truong hop dung sim da
vai nam, doéi tugng nay biét cédng ty tai chinh thuong ki€m tra doi
chiéu lich st sim gan v&i nguoi dung nén da cho vay. Sau khi vay, ho
ban sim, dén han doi ng, cong ty tai chinh tiéu dung nhac ng thi gap
chd sim khac.

Th{ hai, c6ng ty tai chinh doi, nhac ng nhung néu gap chay y, danh
phai nhac qua 2 s6 dién thoai ngudi than. Tuy nhién, nguoi vay da lay
blra s6 dién thoai ai dd, gid mao ngudi than minh dua cho cbng ty tai
chinh tiéu dung. Hodc, bén cbng ty khi nhan hé so vay ludn yéu cau
Nnguai vay cung cap 2 sb dién thoai ngusi than nhung khi nhép sé
dién thoai vao ho so da bi nham |an. Nhirng truong hgp nay, cong ty
ludn xin 16i kip thai vi da lam phién nguoi khac”.

Nguén: Ong Nguyé&n Thanh Phuc, Gidm déc Trung tdm Nguén vén FE
Credit
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