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Sáng ngày 02/11, tiếp tục chương trình Kỳ họp thứ 4, Quốc hội khóa XV, Quốc
hội tiến hành thảo luận tại Tổ về dự án Luật Bảo vệ người tiêu dùng (sửa đổi) và
dự án Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi). Đa số các đại biểu bày tỏ đồng tình về sự
cần thiết sửa đổi Luật và đề xuất nhiều ý kiến hoàn thiện.

Toàn cảnh phiên họp.

Tổ 15 gồm các đại biểu của Đoàn ĐBQH tỉnh Thái Bình, Quảng Trị, Khánh Hòa.

Theo Tờ trình của Chính phủ, dự thảo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
(sửa đổi) hiện có 07 Chương, 80 Điều. Dự thảo Luật được sửa đổi, bổ sung trên
cơ sở kế thừa các điều khoản cơ bản của Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng
hiện hành; bảo đảm tính tương thích, đồng bộ với hệ thống pháp luật hiện hành,
các điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên và bám sát 07 Chính sách đã
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được Chính phủ thông qua tại Nghị quyết số 48/NQ-CP. Các nhóm Chính sách
bám sát các nhiệm vụ, giải pháp theo yêu cẩu của Chỉ thị số 30/CT-TW về tăng
cường sự lãnh đạo của Đảng và trách nhiệm quản lý của Nhà nước đối với công
tác bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng.

Dự thảo Luật cũng đã bổ sung thêm một Chương mới về bảo vệ quyền lợi người
tiêu dùng trong các giao dịch đặc thù với tổ chức, cá nhân kinh doanh; sửa đổi
khái niệm người tiêu dùng theo hướng xác định chính xác người tiêu dùng là các
cá nhân thực hiện giao dịch vì mục đích tiêu dùng, sinh hoạt của cá nhân và gia
đình; bổ sung quy định về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng dễ bị tổn thương;
hoàn thiện quy định về trách nhiệm của tổ chức, cá nhân kinh doanh về bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng; bổ sung quy định về một số giao dịch đặc thù; hoàn
thiện quy định về tổ chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng;
hoàn thiện quy định về giải quyết tranh chấp giữa người tiêu dùng và tổ chức,
cá nhân kinh doanh; quy định rõ hơn về trách nhiệm chung và trách nhiệm
quản lý ngành của Bộ Công Thương, trách nhiệm của các Bộ, cơ quan ngang Bộ,
Ủy ban nhân dân các tỉnh thành phố đối với việc bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng trong lĩnh vực được phân công quản lý và tại địa phương...

Về dự thảo Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi), Luật sửa đổi có bố cục gồm 08
Chương và 57 Điều, trong đó các nội dung sửa đổi, bổ sung bám theo 09 chính
sách đã được Chính phủ thông qua tại Nghị quyết số 152/NQ-CP. Nội dung chính
của dự thảo Luật tập trung vào việc mở rộng phạm vi điều chỉnh; giá trị pháp lý
của thông điệp dữ liệu; giá trị pháp lý của chữ ký điện tử và Chính sách 6 về
dịch vụ tin cậy trong giao dịch điện tử; giá trị pháp lý của hợp đồng điện tử;
giao dịch điện tử trong cơ quan nhà nước; dữ liệu và dữ liệu số; an toàn, an
ninh, bảo vệ, bảo mật trong giao dịch điện tử…

Qua thảo luận, các đại biểu Quốc hội trong Tổ cơ bản nhất trí với sự cần thiết
sửa đổi Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và Luật Giao dịch điện tử; cho
rằng dự thảo Luật đã thể chế hóa và phù hợp với chủ trương, đường lối, chính
sách của Đảng; phù hợp với Hiến pháp, hệ thống pháp luật và tương thích với
các điều ước quốc tế; bảo đảm tính khả thi.
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Đại biểu trong Tổ phát biểu.

Thống nhất với sự cần thiết phải sửa Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, đại
biểu Quốc hội Lê Xuân Thân – Đoàn ĐBQH tỉnh Khánh Hòa cho rằng, Luật cũ
ban hành đã được 12 năm. Để theo kịp sự phát triển kinh tế, thương mại và bảo
vệ quyền lợi cho người tiêu dùng trong tình hình mới hiện nay, các quy định
trong Luật cần được sửa đổi, điều chỉnh cho phù hợp.

Để hoàn thiện dự thảo Luật này, đại biểu Quốc hội Lê Xuân Thân đề nghị dự
thảo Luật cần nghiên cứu, sửa đổi các quy định cho phù hợp với Khoản 3 Điều 8
của Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật; Khoản 2 Điều 3 của Luật Trọng
tài thương mại 2010…

Phát biểu ý kiến tại phiên họp, Phó Chủ tịch Quốc hội Nguyễn Khắc Định cho
rằng, các ý kiến trong Tổ rất thiết thực để hoàn thiện nội dung dự thảo Luật Bảo
vệ quyền lợi người tiêu dùng (sửa đổi). Phó Chủ tịch Quốc hội Nguyễn Khắc Định
cho rằng, các nội dung sửa đổi đã đảm bảo phù hợp với xu hướng chung của
thời đại. Tuy nhiên, cũng cần bổ sung thêm nội dung về việc bảo vệ quyền lợi
người cung cấp hàng hóa, dịch vụ cho người tiêu dùng.
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Phó Chủ tịch Quốc hội Nguyễn Khắc Định.

Ngoài ra, nhiều ý kiến đề nghị dự thảo Luật cần tiếp tục thể chế hóa cụ thể hơn
nữa, bảo đảm tính kịp thời, đầy đủ và toàn diện các nội dung có liên quan trong
các văn bản của Đảng mới được ban hành gần đây; cần tiếp tục rà soát, đối
chiếu với các dự thảo luật đang được sửa đổi, bổ sung như Luật Giá, Luật Giao
dịch điện tử, tránh chồng chéo, mâu thuẫn; nên tham khảo có chọn lọc kinh
nghiệm quốc tế phù hợp với điều kiện thực tế của Việt Nam để bảo đảm tính
khả thi, đặc biệt là các quy định về những vấn đề mới, tránh việc quy định
chung, khó định lượng; nghiên cứu thu hút các nội dung cụ thể trong các văn
bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành luật đã được kiểm nghiệm trong thực
tiễn...

Đối với dự thảo Luật Giao dịch điện tử, về dịch vụ tin cậy, Khoản 3, Điều 29 dự
thảo Luật quy định “Đối với dịch vụ chứng thực hợp đồng điện tử trong thương
mại thực hiện theo pháp luật về thương mại điện tử”,  đại biểu Quốc hội Phan
Đức Hiếu- Đoàn ĐBQH tỉnh Thái Bình cho biết, theo quy định tại Điều 7, Luật
Đầu tư năm 2020 và Điều 13 của Nghị định số 31/2021/NĐ-CP của Chính phủ
quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Đầu tư đã thiết lập
cơ chế kiểm soát chặt chẽ việc quy định về điều kiện đầu tư kinh doanh, với 5
điều kiện về mặt hồ sơ. Tuy nhiên, trong báo cáo đánh giá tác động, đại biểu
Quốc hội Phan Đức Hiếu cho rằng, chưa thể hiện rõ các yêu cầu, chưa đáp ứng
được yêu cầu theo quy định của Luật Đầu tư và Nghị định 31.

Do đó, đại biểu Quốc hội Phan Đức Hiếu đề nghị, Ban soạn thảo bổ sung các hồ
sơ bảo đảm đánh giá tác động đầy đủ về điều kiện cung cấp dịch vụ tin cậy
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(điều kiện kinh doanh).

Bên cạnh đó, đại biểu Quốc hội Phan Đức Hiếu cũng cho biết, hiện nay trong
quy định của dự thảo Luật mới chỉ quy định giao cho Chính phủ quy định toàn
bộ các điều kiện cấp giấy phép chi tiết. Do đó, đại biểu Quốc hội Phan Đức Hiếu
kiến nghị, nên bổ sung ngay trong dự thảo Luật các điều kiện kinh doanh, điều
kiện cấp giấy phép chi tiết hơn đối với dịch vụ tin cậy. Bởi, nếu không bổ sung
thì không đánh giá được tác động.

Ngoài ra, các đại biểu cho rằng, dự thảo Luật Giao dịch điện tử (sửa đổi) cũng
cần bổ sung thêm nguyên tắc bảo vệ lợi ích nhà nước, quyền và lợi ích hợp
pháp của các cá nhân, tổ chức trong giao dịch điện tử; rà soát lại các quy định
về điều kiện kinh doanh đảm bảo phù hợp với các quy định của Luật Đầu tư
2020. Đồng thời quy định rõ ràng hơn đối với các giao dịch với cơ quan nhà
nước...
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