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Pong Nai: Gidi quyét thu tuc hanh chinh qua
ung dung Zalo
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Ngay 6/7, Trung tdm hanh chinh cong (thuéc UBND tinh Béng Nai) di vao hoat
dong va két hop vai iing dung mang xa hoi Zalo dé€ quan ly, gidi quyét nhanh
thu tuc hanh chinh cho nguai dan, doanh nghiép.

Théng qua Ung dung Zalo, ngudi dan c6 thé tra ciru cac ndi dung lién quan dén
tha tuc hanh chinh. Qua Ung dung nay, moi ngudi c6 thé gép y vé cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh.

Dai dién Trung tdm hanh chinh c6ng Béng Nai ky két hop tac vdi dai dién Zalo

Truéc do, Trung tdm dugc xay dung va cé thoi gian hoat dong thi nghiém 2
thang. Tai day tap trung bd phan mot clra clia 22 sd, nganh cua tinh va giai



quyét cong viéc véi nhiéu ing dung truc tuyén. Nguoi dan, doanh nghiép cé thé
ndp ho so truc tuyén va cho két qua xa ly.

Zalo la ing dung nhan tin va goi dién mién phi trén nén tang di déng va hién cé
hon 70 triéu ngudi dung. Trudc Dong Nai, B6 Y té cling ap dung Zalo dé€ cung
cap thong tin cai thién sirc khde va quan ly s tiém chung. Trong khi dé, Téng
dai hanh chinh cong Da Nang lién két Zalo dé tra c(ru chat lugng vé sinh an
toan thuc pham.
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Dong Nai s dung Zalo gidi quyét nhanh thd tuc hanh chinh

Ong Dinh Quéc Thai, Cha tich UBND tinh Déng Nai, cho biét trung tam di vao

hoat dong nham phuc vu céc t6 chirc, cong dan tét han. Viéc gom gon lai dau
moi sé tao thuan Igi cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh lién hé, gidi
quyét thu tuc. Pay cling la nén tang dé€ (ng dung cong nghé thong tin, két noi
lién théng gilra cdc co quan, ban nganh tl&r cap tinh dén phuong, xa.
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