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Vừa qua, Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh Đồng Nai đã có văn bản đề nghị ban
thường trực ủy ban MTTQ Việt Nam các huyện, thành phố thực hiện thiết lập
đường dây nóng xử lý thông tin nhằm hỗ trợ người nghèo, người có hoàn cảnh
khó khăn trong tình hình dịch bệnh COVID-19.

Một chốt kiểm soát người ra vào khu dân cư tại Đồng Nai (Ảnh: KT)

Theo đó, ban thường trực ủy ban MTTQ Việt Nam các huyện, thành phố tổ chức
thiết lập đường dây nóng để phối hợp các tổ chức chính trị - xã hội cùng cấp
tiếp nhận và xử lý thông tin nhằm hỗ trợ người lao động nghèo, có hoàn cảnh
khó khăn trong quá trình giãn cách xã hội để thực hiện phòng, chống dịch bệnh
COVID-19 trên địa bàn.

Đồng thời, hướng dẫn ban thường trực ủy ban MTTQ Việt Nam các xã, phường,
thị trấn thiết lập đường dây nóng tiếp nhận thông tin từ các đối tượng cần được
hỗ trợ.

Bên cạnh đó, số điện thoại đường dây nóng từ cấp huyện đến cấp xã phải được
công khai rộng rãi trên các phương tiện thông tin đại chúng. Đối với đường dây
nóng của cấp xã phải được thông báo đến khu dân cư được nhân dân biết và
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chuyển thông tin khi cần hỗ trợ; phối hợp với các tổ chức chính trị - xã hội cùng
cấp trong việc tiếp nhận, phân loại thông tin để xử lý tại chỗ hoặc chuyển thông
tin về tổ chức cấp trên trực tiếp để được tăng cường hỗ trợ kịp thời.

Đặc biệt, Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh Đồng Nai xác định đây là một trong những
nhiệm vụ chính trị trọng tâm trong giai đoạn hiện nay nhằm tăng cường niềm
tin và sự đồng thuận của người dân vào đường lối, chủ trương của Đảng, chính
sách của Nhà nước trong công cuộc phòng, chống dịch bệnh COVID-19 trên địa
bàn tỉnh.

Thuận Yến – Thùy Linh
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