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Chu tich UBND tinh BDéng Thap Nguyén Thanh Nhan vira ky Cong van so
3640/UBND-TH ngay 23/10/2026, yéu cau tang cudng phong, chong nhiing
nhiéu, gay phién ha trong thi hanh céng vu. Cac nhiém vu dugc dat ra nham
khac phuc tinh trang chadm tré, né tranh, dun day trach nhiém trong qua trinh
van hanh chinh quyén dia phuong hai cap.

Theo chi dao, ngudi diing dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém truc
ti€p, toan dién truéc Chu tich UBND tinh vé ky luat hanh chinh, dao dic céng vu
va chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Két quad phong, chéng nhiing
nhiéu dugc dua vao tiéu chi danh gid, xép loai hang nam, truéc hét déi voi
nguadi ding dau.

Tinh yéu cau cham ddt ngay tinh trang lam viéc cam chling, chuyén van ban,
hé so long vong gay tri tré. Méi viéc chi giao mot co quan, moét dau maéi cha tri,
chiu trdch nhiém chinh; xac dinh ré nguoi thuc hién, thaoi gian, tham quyén va
san pham. Cap dudi phai cht déng xu ly coéng viéc da dugc phan cap, khong
day |én cap trén xin y kién déi véi n6i dung thudc tham quyén cla minh.




Dong Thap siét trach nhiém nguoi ding dau trong gidi quyét ho so
hanh chinh. (Anh minh hoa)

Trong giadi quyét thia tuc hanh chinh, cac don vi phai khac phuc tinh trang huéng
dan khong day du, yéu cau bsé sung hé so nhiéu lan hoac trd hé so khéng ro ly
do khién nguoi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan. Moi t6 chic, cd nhan
phai dugc ti€p can va giadi quyét thu tuc binh dang, ding phéap luat.

VGi ho so tré han, bi tra lai hodc chdm tré do 16i cGia co quan, nguoi c6 tham
quyén, ngudi diing dau phai cong khai xin 16i bang van ban, kip thoi khac phuc
hau qua va xu ly trach nhiém theo quy dinh. Mlc d6 hai long, két qua gidam thoi
gian va chi phi cia nguoi dan, doanh nghiép dugc xac dinh la thuéc do chat
luong phuc vu.

Céc Iinh vuc dé phéat sinh tiéu cuc phai dugc kiém soat chat, gébm dat dai, boi
thuong, ho tro, tai dinh cu; dau tu, xay dung, dang ky kinh doanh; thué&, hai
quan; dau thau, dau gid va quan ly tai chinh, tai sdn céng. Tinh yéu cau kién
quyét khac phuc tinh trang “tham nhiing vat” ¢ co s, ngan vi pham nho tich tu
thanh sai pham Ién.

Riéng linh vuc dat dai, S Nong nghiép va Mbi truong dugc giao cha tri, phoi
hop v&8i cac s3, nganh va UBND cap xa ra soat viéc thuc hién thd tuc hanh
chinh. Nhitng hanh vi gay khé khan, tra lai hd so nhiéu lan hodac moéc néi, théng
dong véi trung gian, thuong dugc goi la “co”, dé giadi quyét tha tuc trai quy dinh
phai dugc x& ly nghiém.

Cung véi chan chinh quy trinh, tinh yéu cau sé hda toan dién viéc xtr ly ho so va
gidm sat cong vu. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phoi hgp véi Van phong
UBND tinh, S& NOi vu va cac don vi lién quan trién khai cac giadi phap, thiét lap
canh bao ty ddng d6i v6i ho so tré han, bi trd lai, yéu cau b6 sung nhiéu lan
hodc cé dau hiéu bat thuong.

D{ liéu xir ly c6ng vu trén moi trudng mang la can c& bat budc dé kiém tra,
danh gid, xép loai can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong. Moi hanh vi
tu y can thiép, xdéa, stra dit liéu trai quy dinh déu bi nghiém cadm. Nguoi ding
dau phai chiu trach nhiém néu hé thong bi gidn doan do nguyén nhan chu
quan.

S3 No6i vu dugc giao ra soat, bd tri nhan su dling chuyén mon, ding vi tri viéc
lam; c6 phuong an diéu déng, luan chuyén, hd tro kip thoi cho cap xa dé dap
ing khoi lugng cong viéc trong moé hinh chinh quyén dia phuong hai cap.




Doi v8i phdn anh clda nguoi dan va doanh nghiép, Van phong UBND tinh phai
phoi hop bdao dam cac kénh ti€p nhan hoat ddéng céng khai, thong suédt, cé dau
moi theo doi va tra 10i dit diém. Thoéng tin ngudi phan anh phai dugc bdo mat
tuyét doi; nghiém cam tru dap, trd thu va khong phan céng ngudi bi phan anh
xac minh, thdm tra vu viéc lién quan dén chinh minh.

Tinh dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cac t8 chic chinh tri - x& hoi tdng
cuong giam sat hoat ddng coéng vu, nhat la tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng cap xa va cac linh vuc thudong xuyén giao dich truc tiép véi nguoi dan.

S& No6i vu cha tri, phoi hgp véi Thanh tra tinh va Van phong UBND tinh tang
cuong thanh tra, ki€m tra cong vu dinh ky, dot xuat. Cac don vi cé ty 1& ho so
tré han, trd lai cao, mdc d6 hai long thap hoac cé théng tin phan anh la nhiing
noi can tap trung kiém tra. Tinh cling yéu cau xt& ly nghiém viéc lgi dung thanh
tra, ki€m tra dé nhiing nhiéu, gay khé khan.

Khi phat hién hanh vi cé dau hiéu tdi pham, h6 so phai dugc chuyén ngay sang
co quan diéu tra c6 thdm quyén, tuyét déi khéng xi ly nbi bd. Viéc xt&r ly phai
lam rd trach nhiém cda cén b6 thu ly va nguoi diing dau dé xay ra sai pham,
bao che hoadc can tré phat hién sai pham; dong thoi phan biét sai sét khach
quan vdi hanh vi vu lgi d€ bdo vé can bd nang ddng, sang tao, ddm chiu trach
nhiém vi lgi ich chung.

Cac co quan, don vi, dia phuong phdi bdo cdo két qua thuc hién vé Thanh tra
tinh truéc ngay 18 cla thang cudi quy. Bdo cédo phai c6 sé liéu cu thé vé ho so
tré han, yéu cau bd sung, két qua giadi quyét phan anh va x ly tréch nhiém ca
nhan, ngudi diing dau. Véi vu viéc néi cdm, phic tap, dugc du luan quan tam,
tinh yéu cau bdo cdo ngay bang van ban, khong chg dén ky béo cdo dinh ky.
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