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Dot pha ngan hang so: Dit liéu thanh tai san,
khach hang & vi tri trung tam
13:51 25/09/2025

Nganh Ngan hang Viét Nam dang budc vao giai doan but pha véi di liéu la “tai
san chién lugc” va khach hang la “trung tam gia tri”. Thong diép nay dugc
khang dinh tai "H6i thdo - Trién Idm Smart Banking 2025" dién ra ngay 25/9 &
Ha NoOi, noi cac nha quan ly va chuyén gia cung ban vé con dudng chuyén daéi
sO bén viing, théng minh va an toan.

Trién 1am gidi thiéu cac sdn pham, gidi phap s6 cta cac ngan hang.
(Anh: B4o Ha Noi méi)

Céac dai biéu théng nhat nhan dinh, thoi gian qua nganh Ngan hang da cé budc
ti€n manh mé: thanh todn khong tién mat bung nd, trén 95% giao dich thuc
hién qua kénh s8, nhiéu ngdn hang cat giam hang tram phong giao dich nhd
98% khach hang chuyén sang truc tuyén. Ha tang thanh todn dat hon 30 triéu
giao dich/ngay, tri gid khoang 900 nghin ty déng, trong khi ty I1& nguoi trudng
thanh cé tai khodn ngan hang da Ién t&i 88%.



Phé Théng doc NHNN Pham Tién Ding nhan manh, d{ liéu |a tai nguyén quy gia
nhung khach hang mdi la trung tam. Chuyén déi sé khong chi dung & viéc s6
hda quy trinh, ma la tai thiét ké toan bé hanh trinh khach hang, quan tri dir liéu
nhu tai san chién luge va phat trién cac ing dung théng minh, tién ich, dong
thoi bao vé quyén lgi hgp phap clia nguoi dung.

TS. Nguyén Quéc Hung, Phé Chu tich kiém Téng thu ky Hiép hdi Ngan hang, cho
rang dé dat dbét pha thuc su, nganh can chuan hdéa va lam sach d@ liéu, xay
dung kién trac dir liéu hgp nhat, thiét [ap khung quan tri toan dién gan véi bao
mat va quyén riéng tu. Ong nhdn manh nguyén tac “khach hang la trung tam”
phai dugc thé hién qua gid tri, trdi nghiém, su an toan va niém tin ch( khéng
chi la khau hiéu.

Céc dai biéu cling cho rang xu hudng ngadn hang mdé véi viéc NHNN ban hanh
Thong tu vé Open API sé tao dot pha trong két ndi dich vu, gitp khach hang tiép
can ngan hang ngay tUr cac nén tang khac nhu ching khoén, thuong mai dién t
hay hang khéng, nhung dong thoi doi hoi kiEm soat rdi ro chat ché hon.

Smart Banking 2025 khang dinh, chuyé&n déi s6 ngan hang la su két hop gilra
chién lugc, dir liéu, cdng nghé va con ngudi, hudng téi mot hé sinh thai tai chinh
sO an toan, hién dai va lay khach hang lam trung tam.
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