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Dova Group ghi nhan nhitng thiéu s6t ma
Thuong hiéu va Cong luan thong tin
11:42 05/08/2025

Tai Cong van s6 3107/2025/CV-DOVA ngay 31/7/2025 gi Thuong hiéu va Céng
ludn, Cong ty C6 phan Tap doan Dugc my phdm DOVA (DOVA Group) ghi nhan:
“Chung toi chan thanh cdm on Tap chi Dién t& Thuong hiéu va Céng luan da chi
ra cac van dé con thi€u sét dé Cong ty kip thoi ra soat, diéu chinh”.

Trudc dé, Thuong hiéu va Céng luan cé bai: “Vién Hoa hoc - Vién Han lam
khoa hoc va cong nghé Viét Nam tra 16i khong cé6 phong Cong nghé
hoat chat héa hoc nhu DOVA Group quang cao”, ngay 31/7/2025 DOVA
Group da c6 Cong van tra 10i, theo dé ghi nhan nhiing théng tin va thiéu soét vé
mat quan ly cla Cong ty, dong thoi cam két sé ti€p tuc hoan thién trong thoi
gian téi:

“Chuang t6i ghi nhan nhiing thiéu sét vé mat quan ly va cam két sé ti€p tuc hoan
thién quy trinh kiém soat, x(r ly triét dé haon trong thoi gian téi.

Chung toi chan thanh cadm on Tap chi Dién t& Thuong hiéu va Céng luan da chi
ra cac van dé con thiéu sét dé Cong ty kip thai ra soat, diéu chinh. Cong ty Co
phan Tap doan Dugc My phdm Dova ludn lang nghe, ti€p thu cac phan hoi tir
cac co quan truyén thong, bédo chi va nguoi tiéu dung véi tinh than cau thj dé
chung tay vi mét mdi truong kinh doanh lanh manh va an toan cho nguai tiéu
dung”, ghi nhan tu phia DOVA Group.
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San pham Thuc phdm bao vé sic khée - T ngoc hoan

Theo Cong van tra 16i, phia DOVA Group cho biét:

“Sau khi nhan dugc thdng tin phan dnh tir Quy Bdo, Cong ty da ra soat lai cac
ndi dung ma Quy Béo dé cap cé lién quan dén San pham Thuc phdm bao vé sirc
khde - T6 ngoc hoan va xin dugc phan héi nhu sau:

Vé nguén goéc nghién cttu san pham: San phdm T6 Ngoc Hoan dugc ra mat
trén thi truong tir cubi nam 2019. Trudc thoi diém dé, san pham da dugc nghién
clu cong phu badi Phé Gido su - Tién si Pham Gia Dién, khi 6ng con dang cong
tac tai mot Vién thanh vién thudc Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét
Nam.

Vao thai diém nam 2022, Céng ty da dang ky lai ban céng b6 san pham déi véi
san pham T6 ngoc hoan. Nhung To hudng dan s dung dugc dat kém trong HOp
san pham van giltr nguyén thiét k€&, trinh bay, phan gidi thiéu nguén goc.

Vién Han Lam Khoa Hoc va Cong Nghé Viét Nam dugc thanh [ap theo Nghi dinh
s6 108/2012/ND-CP ngay 25/12/2012 vGi co cau t6 chic la 38 Ban/ Vién/ Trung
Tam thanh phan. K& tir d6 dén nay, mot sé Vién thanh vién da cé su thay d6i vé
tén goi, sap nhap, chia tach hoac diéu chinh chic nang.

Coéng van sbé 387/CV-VHH cua Vién Hba hoc ngay 08/07/2025 tra 16i ndi dung
cla Tap chi dién t& Thuong hiéu va Cong luan la hoan toan phu hgp véi thuc té,




badi:

Tai thoi diém ngay 08/07/2025, don vi ma éng Pham Gia Dién timg céng tac da
khéng con tén tai do thay déi co cu to chirc;

Trong To Huéng dan su dung san phdm, phan giéi thiéu nguén géc cé néu ré
san phdm duoc nghién ctu bdi cd nhdn éng Pham Gia Dién, khéng néu la san
phd&m do Vién thuc hién hodc chuyén giao céng nghé. Do doé, viéc Vién khéng cé
dé tai hodc chuyén giao céng nghé lién quan san phédm la diéu dé hiéu.

Thong tin Cong ty cung cap vé vai tro cong tdc ciia 6ng Pham Gia Dién tai thoi
di€m nghién clru va ra mat san pham la hoan toan chinh xac, khong sai léch
hay gian doi.

Tuy nhién, ching t6i ghi nhan rang viéc chua kip thoi cadp nhat théng tin gidi
thiéu tai To hudéng dan st dung da vo tinh gay hiéu nham cho Quy Bao cling
nhu ngudi tiéu dung. Day la mot thi€u sét dang tiéc va Cong ty sé sém chinh
stra ndi dung dé€ phu hop vai thuc té hién tai, trdnh gay nham lan.

Vé hoat déng quang cdo trén cac phuong tién théng tin dai ching:
Ngay 14/12/2022 Céng ty da phat hanh Théng béo s6 1412/2022/TB-DVG vé
viéc sir dung tir ngit trong quang cdo, gidi thiéu sdn pham thudc hé théng phéan
phoi cta Tap doan dugc my pham DOVA, ndi dung cu thé nhu sau:

“Théng bao nay ap dung déi véi toan bé hoat déng quang cao, gidi thiéu, mé ta
trong qua trinh phén phdi, kinh doanh tat cd san phdm cda Tép doan Duoc my
phd&m Dova, bao gédm nhung khéng gidi han cac hinh thic thé hién nhu:

L&i ndi: truc ti€p/ qua dién thoai/ tai livestream/ tai ban ghi &m, ghi hinh; Hinh
anh, chir viét, 10i ndi tai cac phuong tién quang cao nhu: trang théng tin dién tu,
trang mang xa héi, bao chi, bang quang cao, man hinh quang cdo, bang-rén,
bién hiéu; Hinh dnh, chir viét, 10i ndi tai cac budi héi cho, hdi thdo, hdi nghi, té
chirc sy kién, trién Idm...; Tin nhan (dién thoai va cac ing dung tro chuyén
khac), binh luan.

Khéng st dung nhitng tir ngir sau:

Tir nglr gdy hiéu 1dm vé két qua tuyét déi sau khi st dung (Vi du nhu: Tri dat
diém); Ttr ngir géy hiéu 1am vé chirc ndng san phdm (Vi du nhu: Hé tro diéu tri
=> Pjéu tri); Cam két nhiig ndi dung vé két qua su dung (Vi du nhu: Cam két
hiéu qua 100% khoi bénh).”




Ti€p dd, ngay 05/10/2024, Cong ty ti€p tuc ban hanh Céng van so
0510/2024/CV-DOVA vé viéc quan ly hoat ddong quang cdo thuc pham chdrc
nang, yéu cau cac don vi ra soat toan bd ndi dung quang céo trén moi nén tang,
doi chiéu véi ho so phap ly sdn pham va thuc hién dao tao, quan triét cho doi
ngl tu van vién (Sales) theo ding quy dinh ndi bd.

Vua méi day, vao ngay 30/05/2025, Cong ty da ban hanh mét loat Théng bao
gui dén tirng don vi doi tac vé viéc Siét chat quan ly va nghiém cam tuyét doi
hanh vi quang cdo sai su that, gian d6i trong hoat dong kinh doanh, cu thé nhu
sau:

“1. Nghiém cédm tuyét doi:

Quang cdo san phdm sai su that, gan ghép céng dung khéng cé thét, st dung
hinh @nh/video chuyén gia, bac si, ngudi néi tiéng dé€ tiép thi sai Iéch;

Tu y bién soan, phat tan néi dung quang cao (bai viét, video, hinh anh,
livestream, tin nhan...) ma khéng cé su phé duyét bang van ban tir Céng ty.

2. Tat ca tai liéu, ndi dung quang cao phai duoc Céng ty phé duyét trudc khi st dung:

Néu nguoi dirng dau don vi bao che hoac cho phép thuc hién hanh vi vi pham
théng qua hinh thidc budéng Iéng quan ly hoac hop thic hda sai pham thi sé phai
chiu trach nhiém hoan toan trudc phap ludt vé moi hdu quad phdat sinh, bao gém
cd trach nhiém hanh chinh, dén su hoac hinh su (néu cd);

Cdéng ty sé ap dung day du cdc bién phap xu ly ky luat ndi b6, chdm dit hop
tac, yéu cau boéi thuong thiét hai va chuyén hé so vu viéc dén co quan chirc
nang néu cé dau hiéu vi pham phap luat”.

Bang cac dong thai trén, Chang toi da va dang noé luc ki€m soat hoat dong
quang cao mot cach nghiém tic. Tuy nhién, mot s6 ndi dung sai 1éch van ton tai
trén khéng gian mang do nhiing yéu té6 nam ngoai tdm kiém soat nhu: mot so
video, bai viét cl du da bi g& bo van ti€p tuc bi lan truyén nham muc dich truc
lgi, doi thu canh tranh khéng lanh manh hay do nguyén nhan 16i ky thuat:
website chua dugc ra soat ky béi bé phan IT cla cong ty”, Cong van s6
3107/2025/CV-DOVA néu.




CONG TY CO PHAN TAPPOAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DUQC MY PHAM DOVA Dic lip — Ty do - Hanh phiic

$6: 3107/2025/CV-DOVA Ha N6i, ngéy 31 thang 07 nam 2025
(V/v Phdn héi mét so ndi dung theo
yéu cau cua Tap chi di¢n ttr Theong
hiéu & Céng lugn)

Kinh giri: Tap chi di¢n tir Throng higu & Cong lufn
Loi diu tién Cong ty C phin Tap doan Duge My phém Dova giri dén Quy Bdo
104 chéo tran trong.
Sau khi nhén dugc thong tin phan dnh tir Quy Béo, Cong ty d ra sodt lai céc ndi

dung ma Quy Béo dé cap c6 lién quan dén San phim Thyc phém béo vé sirc khoe — Té
ngoc hoan va xin duge phan hdi nhu sau:
1. V&ngudn gbc nghién ciru sin phim

San pham Té Ngoc Hoan dugc ra mét trén thj truong tir cubi nam 2019, Truée
thoi diém d6, san phim da dugc nghién ciru cdng phu bdi Pho Gido su - Tién si Pham
Gia Dién, khi 6ng con dang cong téc tai mot Vién thanh vién thugc Vién Han lam Khoa
hoc va Cong nghé Viét Nam.

Vio théi diém nam 2022, Céng ty da ding ky lai bin cong bé san phim dbi véi
san pham Té ngoc hoan. Nhung To hudéng dén st dung duqc dat kém trong HOp san
phdm vén giir nguyén thiét ké, trinh bay, phin gi6i thi¢u nguon gbe.

Vién Han Lam Khoa Hoc va Cong Nghé Wél Nam dugc thanh [ap theo Nghi dinh
s6 108/2012/ND-CP ngay 25/12/2012 véi co cdu td chic 1a 38 Ban/ Vu:nf Trung Tam
thanh phén. K& tir 46 dén nay, mét s6 Vién thanh vién da c6 sy thay dbi vé tén goi, sap
nhép, chia tich hodc diéu chinh chirc nang.

Cong van sb 387/CV-VHH ciia Vién Héa hoc ngy 08/07/2025 tra 15i nol dung
clia Tap chi dién tr Thuong hiéu & Cong lufin la hoan toan phu hop v6i thuc té, boi:

- Tai thoi diém ngay 08/07/2025, don vi ma dng Pham Gia Dién timg cong tic
4 khong con tdn tai do thay déi co chu td chirc.

- Trong T& Huéng din sir dung san phém, phén giéi thi¢u ngudn gdc c6 néu rd
san phim dugc nghién ciru béi ca nhan 6ng Pham Gia Dién, khong néu 1a san |
pham do Vién thyc hién hofic chuyén giao cong nghé. Do d9, vige Viq:n khéng i
¢6 d& tai hotic chuyén giao cong nghé lién quan san phém la diéu dé hiéu.

Théng tin Céng ty cung cap vé vai trd cong tic ciia 6ng Pham Gia Dién tai thoi _
diém nghién ciru vara mit san phdm 12 hoan toan chinh x4c, khong sai léch hay gian déi.

Tuy nhién, chiing t6i ghi nhin ring vn;c chua kip thoi cdp nhét théng tin gidi thidu
tai To huéng din sir dung dd vo tinh gay hiéu nham cho Quy Bdo ciing nhu nguén tiéu
dung. Dﬁy Ja mét thidu sot dang tiéc va Cong ty s& sém chinh sira ndi dung dé phi hop
v6i thyuc té hién tai, tranh gay nhim 1an.

Cong van tra |0’I tu DOVA Group ghl nhan nhu‘ng thleu sot vé mat
quan ly va cam két sé ti€p tuc hoan thién quy trinh ki€m soat, xi ly

triét d€ hon trong thoi gian téi.

Tap chi dién td Thuong hiéu va Céng luan thudc co quan Trung uong Hiép hoi
Chéng hang gia va Bao vé Thuong hiéu Viét Nam (VATAP), Tap chi la nhjp cau
két néi gitra chu truong cuda Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc véi céng




doéng doanh nghiép; déng thoi lan téa nhimng gia tri tich cuc trong xay dung,
phét trién va bao vé thuong hiéu Viét Nam. Bdng thoi, phéi hop véi co quan
chirc nang tang cudng céng tac phong, chéng buén lau, gian lan thuong mai...
vi mét méi truong kinh doanh lanh manh va an toan cho nguoi tiéu dung.

Tran Manh




