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Du lịch được xác định là ngành kinh tế mũi nhọn, góp phần quan trọng vào việc
thúc đẩy tăng trưởng và chuyển dịch kinh tế, bảo tồn và phát huy giá trị lịch sử,
văn hóa truyền thống của dân tộc, nâng cao đời sống tinh thần và vật chất cho
nhân. Phóng viên Tạp chí Thương hiệu và Công luận đã có cuộc phỏng vấn Ông
Bùi Thế Nhân – Giám đốc Sở VHTT DL tỉnh Bình Thuận về chiến lược phát triển,
kích cầu du lịch trên địa bàn tỉnh Bình Thuận.
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Ông Bùi Thế Nhân: Hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh Bình
Thuận trong 6 tháng đầu năm 2024 diễn ra khá tốt nhất là dịp
Lễ, Tết và mùa hè. Kết cấu hạ tầng về giao thông được cải
thiện; Công tác quảng bá, xúc tiến phát triển du lịch được đẩy
mạnh, gắn với triển khai công nghệ số, hệ thống du lịch thông
minh phục vụ xúc tiến du lịch, đảm bảo tính tiện ích, hấp dẫn
góp phần thu hút lượng khách lớn từ các tỉnh đến tham quan,
nghỉ dưỡng; Các doanh nghiệp du lịch đã phục hồi hậu Covid
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19, chất lượng dịch vụ du lịch được nâng cao; Nhiều sản phẩm
du lịch mới, hấp dẫn đã đi vào hoạt động; Thời tiết tốt, tình hình
vệ sinh môi trường, vệ sinh an toàn thực phẩm, an ninh trật tự ở
các khu, tuyến, điểm du lịch trọng điểm được bảo đảm; Công
tác quản lý nhà nước về du lịch được tăng cường; đã tập trung
tháo gỡ một số khó khăn, vướng mắc trong hoạt động sản xuất
kinh doanh, cải thiện môi trường đầu tư.

Toàn tỉnh hiện có 642 cơ sở lưu trú du lịch với tổng số 20.164
phòng. Đã xếp hạng 61 cơ sở lưu trú với 5.502 phòng, trong đó
từ 3-5 sao có 46 cơ sở với 4.952 phòng; qua đó đã mang lại
những trải nghiệm tốt nhất cho du khách khi đến tham quan, du
lịch, nghỉ dưỡng tại Bình Thuận. Các loại hình dịch vụ phục vụ
khách du lịch như: lữ hành, vận chuyển, ăn uống, mua sắm,
spa, thể thao trên biển… tiếp tục có chuyển biến về chất lượng
phục vụ, đáp ứng được yêu cầu khách du lịch quốc tế và trong
nước.

Luỹ kế trên địa bàn toàn tỉnh có 379 dự án du lịch còn hiệu lực,
với tổng diện tích đất cấp 5859 ha và tổng vốn đầu tư
1.132.024 tỷ đồng; Tổng số dự án đã đi vào hoạt động là 204
dự án, trong đó có 14 dự án đầu tư nước ngoài.

Theo số liệu cục Thống kê, dự ước trong 6 tháng năm 2024,
Bình Thuận đón 4.585 ngàn lượt khách, tăng 5,01% so với cùng
kỳ năm trước đạt 48,01% kế hoạch năm (trong đó khách du lịch
quốc tế 234 ngàn lượt khách, tăng 91,18% và khách nội địa
4.351 ngàn lượt khách, tăng 2,52%); doanh thu từ hoạt động du
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lịch 11.832,2 tỷ đồng, tăng 4,31% so với cùng kỳ năm trước, đạt
46,4% kế hoạch năm.

Hiện nay do tình hình thế giới diễn biến hết sức phức tạp, cạnh
tranh thu hút khách giữa các nước trong khu vực ngày càng gay
gắt.... đã tác động không nhỏ đến ngành du lịch nước ta nói
chung và du lịch Bình Thuận nói riêng, nên lượng khách du lịch
quốc tế đến tỉnh phục hồi tương đối chậm. Tình trạng xâm thực
bờ biển; thiếu sự quản lý và thực hiện đồng bộ trong việc xây
dựng các kè biển, đặc biệt là khu vực Hàm Tiến – Mũi Né, đã
làm ảnh hưởng đến mỹ quan và an toàn bãi tắm. Tình hình triển
khai các dự án du lịch tại một số khu vực trên địa bàn tỉnh còn
chậm. Nhà vệ sinh công cộng đạt chuẩn tại các khu, điểm du
lịch còn thiếu hoặc nếu có thì hầu hết đã xuống cấp nghiêm
trọng. Các thiết chế văn hóa như: Bảo tàng, thư viện, trung tâm
biểu diễn văn hóa, nghệ thuật, các khu vui chơi giải trí, ẩm thực
về đêm… chưa đáp ứng yêu cầu phục vụ khách du lịch. Bộ máy
quản lý về du lịch từ địa phương đến các Ban quản lý còn hạn
chế về số lượng và chất lượng. Các hoạt động tuyên truyền,
giáo dục về ý thức bảo vệ môi trường chưa được sâu rộng, liên
tục; tình trạng xả rác bữa bãi tại các khu du lịch vẫn còn xảy ra;
nhiều điểm nóng đã được quan tâm xử lý dứt điểm, tuy nhiên
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nguy cơ tái diễn xảy ra rất cao nếu không thường xuyên kiểm
tra, ngăn chặn kịp thời.

Ông Bùi Thế Nhân: Tập trung xây dựng hoàn thiện và quản lý
du lịch theo quy hoạch, kế hoạch. Tăng cường thu hút, kêu gọi
các nhà đầu tư có năng lực, có kinh nghiệm, có thương hiệu nổi
tiếng, tâm huyết để triển khai các dự án lớn, các khu, tổ hợp du
lịch, khu vui chơi, giải trí, trung tâm mua sắm hiện đại, đẳng
cấp. Khuyến khích, hỗ trợ các nhà đầu tư, các doanh nghiệp
nâng cao chất lượng dịch vụ và đa dạng hóa sản phẩm du lịch,
phát triển các loại hình du lịch kết hợp hội họp, huấn luyện,
nghỉ dưỡng, chăm sóc sức khỏe, vui chơi giải trí, khám phá, văn
hóa tâm linh, sinh thái, du lịch nông nghiệp,… gắn với nâng cao
chất lượng nguồn nhân lực du lịch, nhằm thu hút du khách đến
Bình Thuận nhiều hơn, lưu trú dài ngày hơn, chi tiêu nhiều hơn
và quay trở lại nhiều lần hơn. Giữ vững hình ảnh du lịch Bình
Thuận “An toàn - thân thiện - chất lượng”.
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Tập trung đầu tư hoàn thiện hệ thống kết cấu hạ tầng phục vụ
phát triển du lịch, nhất là mở rộng hệ thống giao thông kết nối
thông suốt đến các khu, các điểm du lịch trọng tâm; nâng cấp
các tuyến đường hiện có gắn với cây xanh, điện chiếu sáng, hệ
thống thoát nước, vỉa hè, bãi đậu xe,…bảo đảm đồng bộ.

Có biện pháp phát huy các giá trị văn hóa, lễ hội, làng nghề,
sản phẩm thủ công truyền thống, các di tích lịch sử, danh lam,
thắng cảnh,…để phục vụ phát triển du lịch.

Dành nguồn ngân sách và huy động xã hội hóa để đầu tư xây
dựng, chỉnh trang đô thị, nông thôn ngày càng hiện đại, văn
minh, chú ý hệ thống chiếu sáng nghệ thuật, công trình cổng
chào, công trình mỹ thuật tạo điểm nhấn ở các cửa ngõ ra, vào
thành phố Phan Thiết, các huyện, thị xã, Khu Du lịch Quốc gia
Mũi Né; cải tạo các công viên ven biển, quy hoạch bãi tắm, khu
du lịch cộng đồng,… Đặc biệt, giữ gìn vệ sinh môi trường, cảnh
quan xanh, sạch, đẹp, trồng cây xanh, vườn hoa; xây dựng nếp
sống văn minh, người dân thân thiện, mến khách.

Nâng cao hiệu quả ứng dựng công nghệ thông tin, chuyển đổi
số trong công tác tuyên truyền, quảng bá du lịch; đổi mới
phương thức, nội dung tuyên truyền, tạo sự hấp dẫn, ấn tượng.
Đẩy mạnh việc xây dựng thương hiệu và nâng cao hiệu quả
quản lý nhà nước về du lịch. Tiếp tục thực hiện tốt công tác cải
cách hành chính, nhất là đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính,
tháo gỡ khó khăn, vướng mắc về hồ sơ, thủ tục để tạo điều kiện
thuận lợi cho doanh nghiệp đầu tư phát triển. Đồng thời, thực
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hiện việc thu hồi các dự án không triển khai hoặc chậm triển
khai theo quy định, không để lãng phí nguồn lực đất đai.

Ông Bùi Thế Nhân: Nhằm thúc đẩy du lịch phát triển và
hưởng ứng Chương trình kích cầu du lịch nội địa với chủ đề
“Người Việt đi du lịch Việt - Việt Nam tôi yêu". Vừa qua, Ngành
đã tham mưu UBND tỉnh ban hành văn bản triển khai hoạt động
kích cầu du lịch nội địa năm 2024. Qua đó, vận động khuyến
khích các doanh nghiệp du lịch tích cực hưởng ứng và tham gia
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thực hiện các nội dung Chương trình kích cầu du lịch nội địa với
chủ đề “Người Việt đi du lịch Việt - Việt Nam tôi yêu” như giảm
giá buồng phòng, giá dịch vụ ăn uống; giảm giá vé vào cổng
tham quan , giảm giá các trò chơi và các dịch vụ khác từ 10 -
50% và áp dụng các hình thức khuyến mãi khác tùy vào tình
hình thực tế của đơn vị, doanh nghiệp. Cũng như đẩy mạnh đầu
tư, nâng cấp cơ sở vật chất, hạ tầng kỹ thuật; nâng cao chất
lượng dịch vụ, phục vụ du lịch; đẩy mạnh tăng cường liên kết,
hợp tác giữa các doanh nghiệp du lịch tạo giá trị các chuỗi sản
phẩm, dịch vụ cung ứng qua đó hình thành các chương trình,
sản phẩm du lịch đa dạng hấp dẫn phục vụ du khách; Chung
tay xây dựng môi trường du lịch với phương châm "Sản phẩm
đặc sắc - Dịch vụ chuyên nghiệp - Thủ tục thuận tiện và đơn
giản - Giá cả cạnh tranh - Môi trường vệ sinh sạch và đẹp -
Điểm đến an toàn, văn minh và thân thiện" tạo dựng một hình
ảnh điểm đến du lịch ấn tượng đối với du khách.

Đối với các sở, ngành, địa phương: Tăng cường công tác quản lý
hoạt động du lịch tại địa phương, đảm bảo tốt môi trường du
lịch; xử lý, chấn chỉnh kịp thời các vấn đề về môi trường tự
nhiên, môi trường xã hội ở các khu, điểm du lịch. Giải quyết, xử
lý có hiệu quả vấn đề buôn bán nhếch nhác, lấn chiếm bãi biển,
hàng rong chèo kéo du khách, ca nô nước,… gây mất mỹ quan,
thiếu văn minh, lịch sự ở các khu du lịch cộng đồng. Tăng cường
công tác cứu hộ, cứu nạn tại các bãi tắm công cộng; các hoạt
động vui chơi giải trí trên đồi cát phải đảm bảo an toàn cho du
khách. Thực hiện các biện pháp bảo đảm an ninh trật tự và an
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toàn cho khách du lịch tại các khu du lịch, điểm du lịch trên địa
bàn. Tăng cường lắp đặt các biển báo giữ gìn vệ sinh môi
trường, cấm xả rác ở các khu vực công cộng; thường xuyên tổ
chức kiểm tra, giám sát việc thực hiện vệ sinh môi trường tại
các khu vực địa bàn dân cư, khu vực công cộng và có những
biện pháp chấn chỉnh, khắc phục kịp thời. Tăng cường bố trí
thêm thùng rác tại các khu cộng đồng dân cư, khu vực trọng
điểm về du lịch. Tổ chức các chiến dịch vệ sinh môi trường, tôn
tạo cảnh quan trên địa bàn đặc biệt tại các tuyến điểm đông
người dân, du khách đến vui chơi, giải trí. Tăng cường phổ biến
tuyên truyền, hướng dẫn các quy định về công tác đảm bảo an
toàn thực phẩm; tổ chức thanh, kiểm tra vấn đề vệ sinh an toàn
thực phẩm tại các cơ sở du lịch, dịch vụ du lịch.

Phóng viên: Xin trân trọng cảm ơn Ông!

Lê Thanh
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