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Du lich nhan van - huéng di bén viing cua
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Do6i khi, nhirng diéu Ién lao nhu uy tin cia mot thuong hiéu, tinh yéu véi mot
diém dén du lich lai bat dau, an sau va bam ré trong long du khéch, tr nhiing
diéu rat nho bé...
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Uéc mo cua co6 bé xuong thuy tinh

Bé Tra My, 7 tuGi, con gai chi Van Anh & Q. Hoang Mai (Ha Néi) bi b&énh xuong
thay tinh. Tudi tho cdia My chi quan quanh trong can phong réong Ién véi nhitng
cau chuyén c6 tich ctia ba va me. Em luén ao udc mét lan dao budc bén nhing
toa lau dai nguy nga, gap g& nang céng chua xinh dep, nhirng chang hoang ti
dep trai, hao hoa budc ra tur ¢6 tich.

Mot Ian xem truyén hinh, thay hinh dnh cac toa lau dai c6 kinh, carnival sbi
dong tai Sun World Ba Na Hills, Tra My reo lén: “Udc gi con dugc dén ché nay”.



Thay con héo hirc, chi Van Anh v6 cung khé tdm. Chi muén dua My téi Ba Na,
nhung lai lo sg viéc di chuy&n & mot noi ndi cao nhu vay anh hudng dén co thé
mong manh ay.
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Hinh minh hoa

O Viét Nam, tim dugc mét khu du lich cé 18i di riéng cho ngudi khuyét tat khdng
dé. Nhung vi con, chi Ién mang, dién thoai héi kinh nghiém nhimng nguoi da di
Ba Na. Lo lang b6t di phan nao khi biét & Ba Na Hills c6 16i di riéng cho ngudi
khuyét tat, chi quyét dinh dat vé di Da Nang, thuc hién uéc mo cla con gai.

Hanh trinh dén “tién canh” cda Tra My nhe nhang va thich thd hon chi Van Anh
muong tuong, béi tir lUc con gai xuéng xe 6 to, chi khéng phai lo lang viéc dua
con di thé nao. Nhan vién an ninh cla khu du lich gitp chi day xe lan vao 16i di
uu tién danh cho nguoi khuyét tat. Mot dai bang chuyén duoc khu du lich thiét
ké riéng cho du khach khong may man nhu con chi. Nhan vién huéng dan, cb
lao céng cla khu du lich nay ciing san sang gitp d& bat c’ lic nao chi can. Va
ho v6 cung niém né, tét bung.

Nhin con rang rd, sung suéng khi lan dau tién dugc tan mat chiém ngudng
nhitng toa lau dai trdng 1&, nam tay nang cong chuta xinh dep bang xuong bang
thit I6ng 1ay, dugc chang hoang ti dep trai ddy chiéc xe [an quay nhe mot vong
theo nhip diéu valse, chi Van Anh roi nuéc mat vi vui ming.

Tao dung tin yéu ti nhitng diéu gian di

Sun World Ba Na Hills khéng phai la khu du lich duy nhat & Viét Nam c6 16i di
rieng danh cho ngudi khuyét tat. O hau hét cac hé théng vui chai giai tri hay



khach san, khu nghi duéng cta Tap doan Sun Group, nhitng ngudi khuyét tat
nhu bé Tra My luén dugc doén ti€p theo mot quy trinh riéng, véi ca tam long cla
ngudi lam du lich tan tam.

Dén khach san Novotel Danang Premier Han River, sé thay cé khu vuc vé sinh
riéng cho ngudi khuyét tat. Néu chinh phuc dinh Fansipan huyén thoai, trén
doan duong Ién dinh bang hon 600 bac d& & Sun World Fansipan Legend, du
khach luén dugc cdc nhan vién an ninh va y té hé trg moi ltc khi can, bai khéng
phai ai cling du stc khoe dé chiu dung su chénh Iéch do cao, su thay déi nhiét
do cling nhu khdng khi loang trén dinh Fansipan.

Gan 2 nam di vao hoat dong, Sun World Fansipan Legend da nhan dugc rat
nhiéu thu tay, email gui t6i khu du lich d€ cdm on, chi béi ho da duoc quan tam
nhu ngudi nha, dugc cham séc nhu nhitng nguoi dat biét nhat khi can dugc gilp
dé.

Mot du khach bat nga 1én con dau da day khi Ién dinh Fansipan da dugc khu du
lich c&r nguoi di mua bang dugc loai thudc dac tri ma du khach can cé da viét
thu tay cdm on “an nhan”. Mot c6 bé yéu sic dugc hoi phuc & tram y té khu vuc
dinh da email d€ cdm on Ban quan ly Sun World Fansipan Legend. Méi buc thu,
moi I16i cdm on chan thanh giadn di dy chinh la niém tin, la tinh yéu cta du khach
ma khoéng phai di€ém dén nao, khu du lich nao cling c6 thé cé duogc.



Xay dung thuong hiéu, tao dung niém tin cho mét diém dén trong long du
khach cé 1é khéng don thuan chi la xay mot khu du lich hoanh trang, 10ng lay,

ma bat dau tlr chinh sy quan tdm, cadch cham séc khach hang chu ddo dén tung
chi tiét nhu thé.
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