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Du lich Viét: Cach nao khai thac “tui tién”?
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Thi€u cac trung tdm mua sam “made in Vietnam”, thi€u nhiing diém giai tri hap
dan, nhiing tuan 1é gidm gia 16n dé€ thu hut du khach... khién nganh du lich
ding trudc bai toan khé khi mic chi tiéu ctia du khach ngay cang giam.

Khéng biét... mua gi

Theo thong ké clia Téng cuc Du lich, két thiic nam 2017, lugng khach quéc té
dén Viét Nam tang ky luc véi 12,9 triéu lugt, gan bang 1/6 lugng khach ndi dia,
dong gbép 58% trong téng doanh thu tir khach du lich.

Tuy nhién, nhin tir thuc t&€, mudc chi tiéu cta du khach quoc té dang gidm dan
theo trng nam (hién nay muec chi tiéu chua dén 1.000 USD/ngudi).




Nganh DL cn a dng hda - nang cao cht Ing dch v

Pai dién Téng cuc Du lich cho biét, 5 nam tré lai day, chi phi khach quéc té bd
ra khi di du lich tai Viét Nam chd yéu danh cho hoat déng di lai, dat khach san,
an uéng, trong khi mua sam, vui chai va gidi tri rat it: Chi thué phong luu trd va
an uéng chiém 56 - 60%, tuy nhién, thuong dugc trd qua cac céng ty du lich &
nudc ngoai; chi mua hang héa, dé luu niém, tham quan, vui chai, giai tri chiém
20%; s6 con lai cho chi phi khac. Con néu chi tinh chi phi tham quan kem vui
chai gidi tri, chi bang 7 - 10% trong téng chi phi.

Nhan dinh van dé trén, hau hét cac chuyén gia cho rang, day la nghich ly dang
buon trong thu hat khach du lich hién nay, mdc tang truéng vé doanh thu
khong tuong xing véi lugng khach dén.

Lam thé nao dé€ khai thac toi da nhat "tudi tién" cta khach qudc té 1an khach noi
dia - dang la cau hai 16n cho nganh du lich.

Theo cac chuyén gia, du dia dé phat trién nganh céng nghiép khéng khoi & Viét
Nam la rat I6n. B&i Viét Nam cé uu thé vé canh quan thién nhién ma nhiéu nudc
trong khu vuc khong cé dugc. Tuy nhién, hién nay, viéc phét trién cac dich vu di
keém con han ché nén khach muén chi tién cling khéng biét chi vao dau.

Chi Bich Ngoc, nhan vién I&r hanh Cong ty Du lich NewStartour cho biét, khach
du lich dén Viét Nam thuong mudén tim dén nhiing di€m ban cac san pham
“made in Vietnam”, tuy nhién, cac khu vui choi thudng it c6 nhirng gian hang
nay, hoac c6 cling ngheo nan vé san pham, kém vé chat lugng, khéng c6 nhiing
san pham dac trung cla vung doé.

Nén hoc cac nudc!

Tai mét cudc hoi thao vé phat trién kinh té du lich méi day, hau hét cac céng ty
I&r hanh cho rang, Viét Nam can phat trién cac dich vu du lich da dang trong
ngay, dé thoi di€ém nao khach cling co thé tiéu tién.

Pai dién Cong ty Newstartour cho rang: "Nganh du lich can da dang héa va
nang cao chat lugng dich vu dé du khach chi tiéu nhiéu hon. Phai ddm bdo hang
la san pham "made in Vietnam", muc gia hop ly. Bén canh dé, can xay dung
trung tdm mua sam Ién va cé chinh sach kiém soat van hanh dé khach an tdm
tiéu tién”.

Céac chuyén gia thira nhan, Viét Nam lam du lich chua chuyén nghiép, thiéu bai
ban. D€ lay dugc tién cta khach, Viét Nam nén hoc céc nudc trong khu vuc.
Chang han, & Han Quéc, Thai Lan, Nhat Ban, cac huéng dan vién thudng dan



khéch vao céc clra hiéu ban hang dac trung cia dat nuéc dé nhu: Han Quoc co
trung tam vé sam, Thai Lan cé trung tdm thuong mai cla Hoang gia Thai Lan...

Tai day, du khach thay rat nhiéu anh chup cla cac nguyén tha quéc té nén du
gid san phdm cao gap 2 - 3 1an bén ngoai, song ai cling yén t&m mua. Chang
han, mot hop kem 6c sén ban tai thi truong Thai Lan, cé gid khoang 700.000
VND, thi tai Trung tdm Hoang gia Thai Lan, gid 1.500.000 VND, nhung rat nhiéu
du khéach luya chon mua & day.

"Chulng ta can nghién cu nhirng mat hang dac san phu hgp véi khach du lich
dé Nha nudc cdng nhan thuong hiéu. VGi cadc co s6 mua sam nhu thé, khach sé
yén tam hon, khéng con lo bi "chat chém", 6ng Luong Ngan, Gidm doéc Cong ty
Newstartour noi.

Trong khi theo 6ng Nguyén Céng Hoan, Pho tong gidm déc Céng ty Hanoi Red
Tour, véi du khach, ngoai tién an &, tham quan, di chuyén thi con cé may loai
dich vu thudng dugc khach lua chon, dé thu thém tién la bar, spa hodac cac
show biéu dién.

Vé mua sam, Viét Nam khé canh tranh véi cac thuong hiéu néi tiéng, do dé
ching ta nén chon khai thac cac sdn phdm dac trung Viét Nam, hang thd cong
my nghé. Cling c6 thé, tap trung cho nhing hoat déng du lich chuyén dé, vi du
lich MICE, du lich chira bénh.
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