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Dt liéu sd la cdng cu gidi quyét van dé, khdong
phai la muc tiéu cua doanh nghiép
20:59 05/07/2023

Theo 6ng Thai Tri Hung - Gidm doc Céng nghé Momo (CTO), thuc té dir liéu hién
nay thiéu vé chat lugng, nhung thira vé sé lugng, néu dua hoan toan vao dir
liéu, cé thé khién doanh nghiép té liét trong moi hanh déng. Vay nén, can nang
cao nang luc doc hiéu dir liéu cung véi viéc ap dung quy trinh hoat dong cta ca
té chic...

Trong khudn khé Dién dan “Thic day tién trinh chuyén déi sé quéc gia vdi chi
dé “Kién tao gia tri tir Chién lugc Dt liéu trong bdi cdnh Al” dugc té chirc vao
sang nay (5/7), cac chuyén gia cung moét s6 céng ty dau nganh trong linh vuc
cbng nghé da cé chia sé cu thé, chat lugng vé kién thirc dit liéu, cling nhu gidi
phédp cho doanh nghiép trong viéc 4p dung cong nghé dir liéu.

Su dung dir liéu moét cach hiéu qua

Trong tham luén cGa minh, 6ng Nguyén Trudng Giang - Vién truéng Vién Chién
lugc chuyén déi s6 da chi ra tam quan trong cula viéc ing dung di liéu trong
qua trinh chuyén déi so.

Theo 6ng Giang, dua ra quyét dinh dua trén dir liéu - sé gidp doanh nghiép theo
doi, xac 1ap cac muc tiéu kha thi va phu hop dé tao ra su dot pha vé gia tri dua
dén su dot pha vé nang suat.

Do do, cac doanh nghiép, t6 chic can c6 mét cudc cach mang tu duy dé hgp
nhat, chuan hoa dir liéu. Béi dit liéu dugc tao ra t&r moi tién trinh hoat déng,
thong qua nhiéu phuaong tién va dudi nhiéu cach thic khac nhau, diéu nay dan
dén mot su da dang vé hinh thirc ton tai cha dir liéu.
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Cac dlen gid tham gia thao luan trong Dién dan Thic day qua trinh
chuyén déi s6 qudc gia

DE& chirng minh tac déng cuda viéc st dung d{ liéu trong san xuat, kinh doanh,
ong Tran Tinh Minh Triét, Gidm doc gidi phap SAP Viét Nam da dan sé liéu théng
ké cta MIT cho thay, cé 66% CEO tai cac cong ty, doanh nghiép cho rang, viéc
nam trong tay dit liéu, gitp ho cé thé lam viéc tét hon so véi cac doi tdc va cac
nha cung Ung. Cac dir liéu c6 san, gitp doanh nghiép may mac cta An D6 va
Bangladesh du dodn nhu cau, tir dé dat mua trudc nguyén liéu san xuat véi giad
thap hon, gilp gidm chi phi dau vao.

Thuc t€, chua nhiéu doanh nghiép Viét Nam st dung d{ liéu dé du doadn nhu
cau, Gidm doc Gidi phap SAP Viét Nam goi y vé cach thic dé dir liéu thuc su
mang lai gia tri: “Doanh nghiép luén cé dir liéu bén trong, can tich hop dit liéu
nay véi cac dir liéu bén ngoai (extenal data). Doanh nghiép phai dung ca 2 loai
data d6 dé€ dua ra phan tich, tir d6 ho trg viéc dua ra quyét dinh”.

Dudi géc do clla mot chuyén gia cong nghé, 6ng Thai Tri Hung - Gidm doc Coéng
nghé Momo (CTO) cho rang, doanh nghiép khéng nén ky vong qua nhiéu vao dir
liéu. Nhu cac cong nghé khac, dit liéu chi phu hgp véi moét sé bai todn nhat dinh.
Thuc té, dir liéu hién nay thi€u vé chat luong, nhung thira vé s6 lugng, néu dua
hoan toan vao dit liéu, cé thé khién doanh nghiép té liét trong moi hanh dong.
Cac doanh nghiép chi nén st dung dit liéu khi cac phuong phap truyén thong
khoéng cho chldng ta cau trd 16i thda dang.



Tuy vay, 6ng Hung khuyén khich “tu duy dit liéu” - tic la kha nang x& ly van dé
va tao ra gid tri thong qua dit liéu. Doi véi Momo, dit liéu la cdéng cu d€ gidi
quyét cac van dé cu thé, thay vi dugc xem la muc tiéu huéng dén cua té chirc.
Vay nén viéc nang cao nang luc doc hi€u dit liéu cung véi viéc ap dung quy
trinh hoat dong cla ca toé chirc la tu duy quan trong dugc trong hoat déng khai
thac d{ liéu cia Momo.
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Ong Thai Tri Hung - Gidm déc Cong nghé cia Momo

“C6 dir liéu d€ nam bat nhu cau khéch hang va tham chi can du bao trudc khi
khach hang cé nhu cau", 6ng Thai Tri Hung néi.

Véi mo hinh banh xe dir liéu, dai dién Momo da dua ra nhiing giai phap nham
giup doanh nghiép thanh cong trén con duong ti€p can data mot cach hiéu qua.
Cang thém dit liéu, kha nang phan tich cang hiéu qua, san pham cang tét hon
va cang nhiéu nguoi dung hon. Nhu vay, banh xe dir liéu quay cang nhanh, thi
doanh nghiép cang thanh cong.

Chu trong dén an toan dir liéu ndi bo

Néi vé tu duy dit liéu trong sang tao nbi dung s, 6ng Huynh Long Thuay - Téng
gidam doc VieON cho biét:

"Clng véi téc do phat trién c6ng nghé so va Internet, cdc sdn pham vé cong
nghé dugc phat trién va dua |én khdong gian mang ngay cang nhiéu, su canh



tranh ngay cang gay gat dan téi tu duy vé dir liéu, sir dung dir liéu dé€ quan tri
van hanh va phat trién san pham, bat dau duoc chi y dén va dugc quan tam
nhiéu hon".

Chinh vi vay, VieON ngay tU khi ra doi da phai dac biét chd y dén viéc st dung
d(r liéu trong viéc quan tri van hanh. Tu kinh nghiém x& ly dir liéu, 6ng Thuy da
dua ra 4 tu duy dit liéu nham quan tri van hanh san phdm céng nghé sé, bao
gom: Tu duy vé an toan d{t liéu theo cac quy dinh vé phap luat Viét Nam; tu
duy vé phan tich d{ liéu thi truong va dr liéu doi tha canh tranh; tu duy vé xay
dung hanh trinh va chan dung ngugi dung; tu duy vé ra quyét dinh dua vao dir
liéu trong quan tri diéu hanh va phéat trién san pham.
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Ong Huynh Long Thuy, Téng gidm déc VieON
Pac biét, Téng gidm doéc VieOn nhan manh:

“D{r liéu chi that su c6 gia tri véi cach thic nguoi ta doc va s dung né nhu thé
nao”.

Doi véi 6ng, viéc bdo mat théng tin dit liéu va su tuan tha cac quy dinh vé mat
phap luat Viét Nam vé an toan thong tin va di liéu - la yéu té tién quyét trong
viéc trién khai xay dung hé théng dit liéu. Trong dd, cadc doanh nghiép can triét
dé€ tuan thu theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu ca nhan.



Trong dé, mot s6 quy dinh chinh can tuan thd nhu sau: Xac dinh loai dir liéu cé
nhan dugc xu ly; xac dinh can c& phap ly cho viéc xt ly dit liéu cé nhan; yéu cau
vé thong bdo xi ly dit liéu ca nhan;théng bdo vé quyén riéng tu sé can bao gbm
loai, muc dich va phuong phdp xt ly; danh tinh cda bén x& ly dit liéu cd nhan
hodc bén thir ba cé lién quan; rui ro trong qué trinh va thai gian x ly; thuc hién
co ché dé ca nhan cé thé rat lai sy dong vy; trién khai hé thong xur ly yéu cau cla
chu thé dir liéu; bao vé dir liéu va thong bédo/béo cdo vi pham quy dinh vé bdo
vé dir liéu.

Céc doanh nghiép, trudc day da ban hanh cac chinh sach va trié€n khai cac hoat
dong quan ly quyén riéng tu theo quy dinh chung vé bdo mat thong tin (GDPR -
General Data Protection Regulation), hoac theo cac quy dinh vé quyén riéng tu
khac sé khong dugc xem la da tuan thd theo Nghi dinh 13.

"Cac doanh nghiép can bat dau ra soat cac chinh sach ndi bd va thuc tién quan
ly quyén riéng tu ctia minh ngay lap tic dé xac dinh cac khoan chua dong bd,
thi€u nhat quan gilra cac chinh sach ndi bd va hoat ddng tri€n khai clia doanh
nghiép véi yéu cau cta Nghi dinh 13, dé€ |én ké hoach hanh ddng tuong (ng",
ong Thay khuyén nghi.

Thao Nguyén




