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Với mong muốn đưa chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế đến gần nhất
với nhân dân, thời gian qua, toàn hệ thống ngành BHXH Việt Nam luôn đặc biệt
chú trọng đến công tác phối hợp với các đơn vị trong và ngoài ngành truyền
thông về lợi ích, ý nghĩa của việc tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế tới
người dân. Từ đó, từng bước mở rộng diện bao phủ trên địa bàn.

Công tác truyền thông là “chìa khoá” 

Xác định công tác truyền thông là “chìa khoá” để thực hiện hiệu quả việc phát
triển người tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, Bảo hiểm xã hội tỉnh Vĩnh
Phúc đã, đang tích cực phối hợp với các bệnh viện, cơ sở khám chữa bệnh trên
địa bàn thành phố chủ động thực hiện công tác truyền thông, tạo thay đổi mạnh
mẽ về nội dung và hình thức, góp phần đưa chính sách bảo hiểm xã hội, bảo
hiểm y tế đến gần với người dân.

Bên cạnh những nỗ lực của ngành Bảo hiểm xã hội, việc đảm bảo quyền và lợi
ích của người thụ hưởng chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế là một trong
những yếu tố then chốt để người dân thêm tin tưởng vào chính sách an sinh xã
hội của Đảng và nhà nước. Trong đó, công tác khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế
cũng là nhân tố quan trọng góp phần thực hiện thắng lợi mục tiêu bảo hiểm y tế
toàn dân. Với vai trò là một trong những cơ sở khám chữa bệnh bảo hiểm y tế
lớn trên địa bàn, thời gian qua, Bệnh viện Đa khoa tỉnh Vĩnh Phúc đã tích cực
tuyên truyền về lợi ích của chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế tới người
bệnh đồng thời đảm bảo chất lượng khám chữa bệnh khám chữa bệnh, góp
phần bảo đảm quyền lợi đồng thời tạo dựng niềm tin đối với người dân có thẻ
bảo hiểm y tế.

Bác sĩ Lê Văn Tịnh, Giám đốc Bệnh viện Đa khoa tỉnh Vĩnh Phúc cho biết, Bệnh
viện thường xuyên tiếp nhận và điều trị cho rất nhiều ca bệnh có chi phí điều trị
rất lớn, nếu có thẻ bảo hiểm y tế bệnh nhân sẽ được chi trả từ 80%; Ví dụ như
Trung tâm Tim mạch thường xuyên tiếp nhận những ca bệnh nặng, điều trị các
kĩ thuật cao, dài ngày, chi phí cho 1 đợt điều trị có thể lên đến 200 triệu đồng
thì bảo hiểm y tế được xem là cứu cánh cho họ. Hiện nay hầu hết các danh mục
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kỹ thuật cao như đặt Stent, mổ tim… đã được bảo hiểm y tế thanh toán nên có
ích rất lớn cho người bệnh. Đơn cử như chi phí can thiệp Stent mạch vành cho
một ca nhồi máu cơ tim khoảng 80 triệu đồng, nếu không có bảo hiểm y tế thì
người bệnh phải chi trả hoàn toàn, với những gia đình khó khăn  đây là một
gánh nặng vô cùng lớn.

Các bác sĩ Bệnh viện Đa khoa tỉnh Vĩnh Phúc thăm khám bệnh nhân
(nguồn: Internet)

“Về phía cơ sở y tế, việc tiếp nhận, điều trị cho bệnh nhân có bảo hiểm y tế
cũng khiến chúng tôi cảm thấy yên tâm hơn. Khi ra những quyết định điều trị,
bác sĩ chúng tôi muốn lựa chọn phương pháp tốt nhất cho người bệnh. Chi phí
điều trị cao, nhưng người bệnh lại có bảo hiểm y tế thì bác sĩ sẽ dễ dàng quyết
định hơn. Còn nếu phương pháp điều trị đắt tiền, người bệnh lại không có bảo
hiểm y tế các bác sĩ vẫn làm hết mình nhưng tâm lý bác sĩ cảm thấy trăn trở khi
nghĩ đến điều kiện tài chính của người bệnh.  

Có rất nhiều bệnh nhân khi đến khám chữa bệnh đặc biệt là các bệnh hiểm
nghèo không có thẻ bảo hiểm y tế mà hoàn cảnh rất khó khăn, các y, bác sĩ đã
quyên góp tiền để giúp bệnh nhân chi trả viện phí, ăn uống, sinh hoạt. Bệnh
viện nói chung cũng như bản thân mỗi y bác sĩ nói riêng luôn luôn đặt lợi ích
của người bệnh lên trên hết cũng như luôn đồng hành cùng ngành Bảo hiểm xã
hội nhằm thực hiện tốt chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế cho người
dân; bên cạnh đó, với tinh thần mỗi y bác sĩ là một tuyên truyền viên về chính
sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, chúng tôi đều tích cực truyền thông tới
bệnh nhân và người nhà bệnh nhân khi đến khám chữa bệnh tại bệnh viện để
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họ thêm hiểm về lợi ích khi tham gia vào lưới an sinh của nước nhà đồng thời
đồng hành cùng ngành Bảo hiểm xã hội trong công tác truyền thông phát triển
người tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, ”- Bác sĩ Lê Văn Tịnh cho biết.

“:Lợi ích khi tham gia bảo hiểm y tế rất lớn, thế nhưng hiện nay nhiều người có
tâm lý không bệnh tật thì không mua bảo hiểm y tế. Tuy nhiên trong cuộc sống
có thể xảy ra những điều bất trắc, bệnh tật có thể đến đột ngột, vì vậy người
dân nên tham gia bảo hiểm y tế, vì nếu không may bị bệnh tật thì sẽ được san
sẻ chi phí điều trị. Mặt khác, bệnh nhân có bảo hiểm y tế bác sĩ cũng yên tâm
hơn trong điều trị, có thể lựa chọn các dịch vụ kỹ thuật cao mà không phải băn
khoăn”, bác sĩ Tịnh chia sẻ.

Từ thấu hiểu đến hành động

Trước đây, anh Nguyễn Hồng Vân (trú tại phường Trưng Trắc, TP. Phúc Yên)
luôn nghĩ rằng khi cuộc sống chưa đủ đầy thì chưa tham gia bảo hiểm xã hội tự
nguyện. Nhưng khi hiểu được giá trị của chính sách an sinh, anh đã thay đổi suy
nghĩ. Sự kiện khiến anh Vân thay đổi suy nghĩ khi anh được cán bộ bảo hiểm xã
hội và đại lý thu đến tận nhà tuyên truyền về ý nghĩa, quyền lợi, mức đóng của
bảo hiểm xã hội tự nguyện. Với những chia sẻ tận tình, anh dần hiểu rõ về mức
đóng, quyền lợi khi tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, từ đó quyết định vào
lưới an sinh. Anh Vân cho biết bản thân xem đây là hình thức tiết kiệm an toàn
được Nhà nước đảm bảo quyền lợi để không trở thành gánh nặng cho con cháu
lúc tuổi già.

Cũng có những tâm tư như anh Vân và mong muốn cuộc sống về già được đảm
bảo nhờ lương hưu, anh Vũ Mạnh Tiến (TP. Phúc Yên) cho biết mức đóng bảo
hiểm xã hội tự nguyện rất đa dạng, phù hợp với những hộ kinh doanh, người lao
động có thu nhập không ổn định. “Qua tìm hiểu tôi thấy mức đóng bảo hiểm xã
hội tự nguyện rất đa dạng, hợp lý, đặc biệt là những mức đóng thấp khá phù
hợp với bản thân. Về già được hưởng lương hưu và bảo hiểm y tế miễn phí. Đây
là điều kiện tích lũy để mình có lương hưu sau này. Cán bộ bảo hiểm tuyên
truyền chính sách bảo hiểm xã hội rất rõ ràng, có điều kiện tôi sẽ tham gia”.

Anh Tiến cũng cho biết bản thân đã nhiều lần được chia sẻ thông tin về chính
sách bảo hiểm xã hội tự nguyện và bảo hiểm y tế hộ gia đình. Sau khi hiểu về
chính sách, anh đã quyết định tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện và bảo hiểm
y tế hộ gia đình cho bản thân để đảm bảo cuộc sống khi về già. “Hiện tôi đang
tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện ở mức 3 triệu đồng/tháng. Tương lai chắc
chắn tôi sẽ nâng mức đóng để được hưởng nhiều quyền lợi hơn”- anh Tiến cho
biết.
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Cán bộ bảo hiểm xã hội tuyên truyền về chính sách bảo hiểm xã hội,
bảo hiểm y tế cho người dân

Sau khi được tư vấn từ cán bộ bảo hiểm xã hội về mức đóng và quyền lợi của
bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, chị Nguyễn Thị Thanh (chủ cửa hàng buôn bán
chăn ga, gối đệm ở phường Trưng Trắc, TP. Phúc Yên) cho biết: Chính sách bảo
hiểm y tế là một hình thức tiết kiệm “đóng góp khi lành để dành khi ốm” nhằm
giảm bớt gánh nặng về kinh tế khi không may bị ốm đau, bệnh tật, kể cả những
bệnh hiểm nghèo, chi phí lớn. Còn bảo hiểm xã hội tự nguyện thì giúp những
người lao động tự do như chị giảm bớt khó khăn, rủi ro khi về già, giúp bảo đảm
thu nhập, ổn định cuộc sống cho mỗi người khi hết tuổi lao động.

“Được các cán bộ, nhân viên Bảo hiểm xã hội TP. Phúc Yên tư vấn chính sách
bảo hiểm xã hội là một trong những chính sách an sinh xã hội rất nhân văn của
Đảng và Nhà nước, nhằm đảm bảo mọi công dân có quyền được hưởng an sinh
xã hội. Do đó mình càng yên tâm và tin tưởng hơn”, chị Thanh chia sẻ.

Là một trong những người trực tiếp tư vấn cho anh Vân, anh Tiến và chị Thanh,
Phó Giám đốc Bảo hiểm xã hội TP. Phúc Yên (tỉnh Vĩnh Phúc) Bùi Thị Phương Lan
cho biết, hoạt động tuyên truyền trực tiếp nhóm nhỏ thường xuyên được các
cán bộ, nhân viên Bảo hiểm xã hội TP. Phúc Yên triển khai và đem lại hiệu quả
cao. “Thông qua những lần đối thoại, chia sẻ gần gũi của tuyên truyền viên,
nhận thức của người dân về chính sách an sinh xã hội của Đảng và Nhà nước đã
nâng cao. Người dân đã hiểu rõ hơn về ý nghĩa và quyền lợi thiết thực khi tham
gia bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế hộ gia đình”, chị Lan cho biết.
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 “Để phát triển người tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện và bảo hiểm y tế hộ
gia đình, bản thân tôi cùng với các đồng nghiệp luôn tích cực đi từng ngõ, gõ
từng nhà để tuyên truyền, vận động mọi người tham gia. Tuy nhiên, hiện nay là
một bộ phận người dân vẫn chưa hiểu hết tính nhân văn của chính sách bảo
hiểm xã hội tự nguyện nên vẫn còn tâm lý e dè, đề phòng khi được vận động.
Một số khác thì hiểu được tầm quan trọng của bảo hiểm xã hội tự nguyện nhưng
do điều kiện kinh tế quá khó khăn mà không thể tham gia. Do vậy, chúng tôi
tuyên truyền, vận động theo cách “mưa dầm thấm sâu”; lập danh sách, rà soát
những người chưa tham gia, đi từng nhà, gặp từng người để đưa chính sách bảo
hiểm xã hội tự nguyện đến với bà con, giúp bà con thêm hiểu, nắm được quyền
lợi, tin tưởng và tham gia vào chính sách an sinh xã hội của Nhà nước”- chị Lan
chia sẻ.

Với những giải pháp nhằm mở rộng lưới an sinh trong năm 2024, Giám đốc Bảo
hiểm xã hội TP. Phúc Yên cho biết: “Thời gian tới, Bảo hiểm xã hội thành phố sẽ
tiếp tục phối hợp đẩy mạnh tuyên truyền chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm
y tế bằng nhiều hình thức để mọi người dân hiểu rõ hơn về các quy định liên
quan của Nhà nước, nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện chính sách bảo hiểm
xã hội, bảo hiểm y tế tại địa phương. Cải tiến nâng cao chất lượng hoạt động
của bộ phận “một cửa”; giải quyết đúng, kịp thời chế độ, chính sách bảo hiểm
xã hội, bảo hiểm y tế đảm bảo quyền lợi cho người tham gia và thụ hưởng.
Tham mưu UBND thành phố biện pháp xử lý những đơn vị sử dụng lao động cố
tình chây ỳ, nợ đọng tiền bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế với số tháng kéo dài.
Tăng cường phối hợp chặt chẽ với các cơ quan, ban, ngành liên quan trong thực
hiện chính sách bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế trên địa bàn”.
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