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Pua ung dung tri tué nhan tao Al Callbot vao
Tong dai 18001119 phuc vu céng tac phong,
choéng dich Covid-19

12:14 09/06/2021

VlUra qua, BO TT&TT da phdi hop véi B Khoa hoc va Cong nghé, Dai hoc Quéc
gia Ha Nbi, T6 Thong tin dap &'ng nhanh dua vao s dung gidi phap ng dung tri
tué nhan tao dé€ thuc hién cac cudc goi tu ddong qua Téng dai 18001119 nham
hé trg nhan dan khai béo y té&, thu thap théng tin vé siic khde nhan dan dé phuc
vu cdng tac phong, chéng dich Covid-19.

Al CALLBOT 12001119

Xac nhan cac thong tin trén = = Hai tham trigu chimg dai

to khai baoy t& dign tir truomg hop khai béoy té
co triéu chirng

Hal lal théng tin khi tén Hél xerm cdn béy tié 94 lién
khdng day di, khong dédu he chua va hién dang & noi
hodc khai nhiéu tén trong cach ly/noi oo tru trong

moi I&n khai trréng hop co trigu ching

TT cho co quany
phuong nhimg TT

chial bao cd trigu chirng

Cac tinh nang co ban cua Al Callbot.

Theo dé, tai H6i nghi truc tuyén toan quéc vé tinh hinh, gidi phap cap bach
phong, chéng dich Covid-19 ngay 29/5/2021, Tha tuéng Chinh pht Pham Minh
Chinh da chi dao: Phai phong, chéng tir sém, tu xa, tu trude khi cé dich véi
phuong chadm 5K + vaccine va két hgp gidi phap cong nghé; tang cuong ap
dung cong nghé cao vao cong tac truy vét, kiEm soat an toan COVID-19, céch
ly, ddu tranh véi nhitng cd nhan chua chiu chap hanh cac quy dinh phong,




chéng dich.

Thuc hién chi dao cla Tha tuéng Chinh phd, BO Thoéng tin va Truyén théng da
chi dao céc don vi thudc Bo, doanh nghiép nghién cu trién khai nhiéu giai phap
c6ng nghé phuc vu truy vét, kiém soat an toan COVID-19. Gan day, BO TT&TT
da phoi hgp véi BO Khoa hoc va Céng nghé, Dai hoc Quéc gia Ha Noi, Té Thoéng
tin ddp &ng nhanh dua vao s dung giadi phap ng dung tri tué nhan tao dé thuc
hién cac cudc goi tu dong qua Téng dai 18001119 nham hé trg nhan dan khai
bdo y té€, thu thap théng tin vé sirc khde nhan dan dé€ phuc vu céng tac phong,
chéng dich COVID-19.

Puogc biét, chuong trinh nay da dugc trién khai tir ngay 24/5/2021 tai Bac Giang,
Bac Ninh va mot s6 dia ban c6 yéu to dich té va tir 3/6 & mot sé khu vuc thudc
TPHCM va cé thé dugc trién khai tai bat cr dia phuong nao trong trugng hgp
can thiét. Pay dugc cho la gidi phap c6ng nghé htu hiéu hé trg cong tac khoanh
vung, truy vét COVID-19 gilp giam phan I6n nguén luc vé con nguoi ho trg cho
khau théng tin dap &ng nhanh. Cu thé quy trinh thyuc hién nhu sau:

T& dit liéu dau vao dugc thu thap tir to khai y té dién t& cla cac cd nhan trong

nhirng ngay gan day hoac mét danh sach can goi do cac tinh thanh yéu cau. Al
Callbot (t6ng dai vién a0, cé kha nang tro chuyén véi nguoi goi dé hi€u va giai

quyét van dé tu dong) sé goi cho nhiing truong hop da khai bdo y té€ dién t va
c6 khai triéu chiing hoac c6 tiép xic nguoi bénh; hodc da khai bdo y té dién tu
khac ma cé nai cu trd hodc noi da di qua nam trong vung dich,...

Ti€p do, Al Callbot sé xac nhan tén ngudi va hdéi tham triéu ching déi truong
hop ngudi nghe khai bdo y té dién tlr véi day da thong tin; Hai lai tén ngudi néu
khai bdo y té dién ti véi tén khéng day du, khong dau hoac khai nhiéu tén
trong mot lan khai; dong thoi hdi xem can b y té da lién hé chua va hién dang
G noi cach ly/naoi cu trd trong truong hgp cé triéu ching.

Hé théng Al sé chuyén cho co quan y té dia phuong nhitng trudng hgp khai bdo
qua Al Callbot la cé triéu ching ho, sét, khé thd, gai nguoi hay dau rat hong
trong thoi gian gan day. BDong thai tuy ddng ghi nhan théng tin vé cac truéng hop
cO triéu chiing va tién hanh goi lai dé hdi tham sau 3-5 ngay.

Ngudi dan cling c6 thé goi dién dén téng dai 18001119 dé khai bdo y té véi tinh
nguyén vién hoac Al Callbot khi tat ca cac dién thoai vién déu ban, khi dé Al
Callbot cling c6 thé tu van ho trg ngudi dan va ti€p nhan cac théng tin cla
ngudi dan vé Covid-19.




Theo dai dién Cuc Vién thong, Téng dai 18001119 khéng thu thap thong tin vé
tai khodn ngan hang, tin dung clia ngudi dan va khong quyén gép tién ung ho.
Ngudi dan khi nhan cubc goi tir Téng dai cia Ban Chi dao Quéc gia sé hién thi la
18001119 (trudc dé c6 mdt s6 dang hién thi khac [a BCD COVID19 hoac BCD
COVID19 - 313158). Khi nhan dugc cudc goi hién thi nhu néu trén, nguoi dan
nén nhan cudc goi, cht ddng ma dau cudc dam thoai dé hé thong cé thé nhan
biét, sau dé tuong tac véi téng dai theo ding cau hdi/dé nghi ma tong dai dua
ra. Cac cudc goi nay hoan toan khéng thu cudc cudc goi khi ngudi dan nghe
may hay goi lai.

Dong thoi, viéc nguai dan khai bdo y té, cai dat va sir dung Bluezone va phoi
hop tra 10i khi c6 cudc goi tir Téng dai Ban Chi dao Covid-19 sé gilip nguoi dan
c6 thé kip thoi nhan dugc cdnh bdo va su ho trg clia co quan y té khi cé tiép xic
vGi ca nhiém bénh, dong thai sé gilp truy vét nhanh, khoanh ving gon, cach ly
chinh xac, ngan chan nhanh dich bénh, gitip céng dong giam sé lugng ngudi
cach ly, tiét kiém nguoén luc cda xa hoi.

Thudn Yén - Thuy Linh




