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Người tiêu dùng sẽ nhìn vào màn hình tại quầy thu ngân và khoản thanh toán
sẽ được thực hiện dễ dàng hơn rất nhiều với trải nghiệm mới từ TPBank. Nhận
dạng khuôn mặt và các công nghệ xác thực sinh trắc học khác sẽ ngày càng
giúp các khoản thanh toán di động thuận tiện, an toàn hơn và tránh bị gian lận.

Hội “não cá vàng” lại có thêm một trợ thủ đắc lực mới 

Vừa hoàn thành bài chạy thể dục buổi sáng, Tú Linh (Quận 1 – TP. Hồ Chí Minh)
ghé nhanh vào cửa hàng tiện lợi trên đường từ công viên về nhà mua nước giải
khát và đồ ăn sáng, chọn thanh toán bằng khuôn mặt vì cô nàng không mang
theo tiền hay thẻ ngân hàng. Tú Linh hào hứng chia sẻ: “Biết tới thanh toán
bằng khuôn mặt là mình đăng ký liền vì lui tới cửa hàng tiện lợi khá nhiều mà
mình lại “chúa não cá vàng” nữa. Nên có FacePay rồi là khỏi lo mỗi khi ra khỏi
nhà luôn”.

Tính năng thanh toán bằng khuôn mặt – FacePay vừa được TPBank phát triển
tới tất cả khách hàng của mình giúp trải nghiệm mua hàng của khách hàng
ngày càng thuận tiện hơn ngay cả khi ra ngoài mà không đem theo bất kỳ
phương tiện thanh toán nào

Đặc biệt, phương thức thanh toán cực thời thượng, “kool ngầu” này chỉ cách
bạn vài giây thao tác trên app khi đã là khách hàng TPBank. Ngay sau khi đăng
nhập thành công app TPBank, bạn chọn mục “Cài đặt”, sau đó chọn “Dịch vụ
FacePay” để đăng ký thanh toán nhanh bằng khuôn mặt tại tất cả các điểm bán
có liên kết dịch vụ FacePay của TPBank.

Hệ thống FacePay được phát triển trên nền tảng thuật toán nhận dạng khuôn
mặt có khả năng cùng lúc phân tích hơn 50 triệu khuôn mặt, với mức độ chính
xác lên đến 99.97%, kiến trúc hệ thống tối ưu có thể hỗ trợ thanh toán cùng lúc
hàng triệu giao dịch, đạt tiêu chuẩn bảo mật thông tin dữ liệu PCI DSS quốc tế.

Dùng khuôn mặt để mua hàng, TPBank nâng trải nghiệm thanh toán và bảo mật lên một tầm cao mới
https://thuonghieucongluan.com.vn/dung-khuon-mat-de-mua-hang-tpbank-nang-trai-nghiem-thanh-toan-va-bao-mat-len-mot-
tam-cao-moi-a172136.html



Bước đầu, FacePay sẽ được TPBank triển khai tại các điểm bán thuộc hệ thống
GS25 và đang nhanh chóng được phủ rộng khắp các cửa hàng tiện lợi, trung
tâm thương mại, siêu thị,… trên toàn quốc để ngày càng nhiều khách hàng có
thể tiếp cận và sử dụng hình thức thanh toán nhanh chóng và tiện lợi này.

Tính năng thanh toán bằng khuôn mặt – FacePay vừa được TPBank
phát triển tới tất cả khách hàng.

Nỗ lực nâng trải nghiệm của ngân hàng số đa tiện ích theo phong cách
sống

Thực tế, công nghệ nhận diện gương mặt đã được TPBank ứng dụng trong các
giao dịch ngân hàng số của mình từ lâu: Khách hàng có thể dùng khuôn mặt để
đăng nhập app hay xác thực các giao dịch dưới 1 triệu đồng, hay dùng chính
khuôn mặt để xác thực, thay thế thẻ hoặc giấy tờ tùy thân khi giao dịch tại
ngân hàng tự động LiveBank 24/7 của TPBank.

Với mong muốn nhân rộng trải nghiệm này không chỉ dừng lại ở những giao
dịch của khách hàng với ngân hàng mà cả các giao dịch thanh toán hàng ngày,
TPBank đã nghiên cứu hợp tác với công ty công nghệ tài chính hàng đầu tại khu
vực chuyên về nhận dạng kỹ thuật số, xây dựng và sở hữu các thuật toán nhận
dạng khuôn mặt đẳng cấp thế giới. Từ đây, thay vì mang theo thẻ/tiền mặt/điện
thoại, khách hàng TPBank có thể dùng chính khuôn mặt của mình để mua hàng
tại cửa hàng với hệ thống máy được thiết kế tinh tế, giao diện thân thiện, hiện
đại và trẻ trung tại quầy.
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Ông Nguyễn Hưng, Tổng Giám đốc TPBank chia sẻ: “Trong những năm gần đây,
TPBank đã đầu tư mỗi năm từ 500 - 800 tỷ đồng cho công nghệ và ngân hàng
số. Dù xác định đây là một cuộc chơi tốn kém, TPBank vẫn luôn không ngừng
đầu tư cho sáng tạo, đổi mới, cập nhật công nghệ. Từ đó cho ra đời những sản
phẩm đột phá dựa trên nền tảng am hiểu khách hàng, cá nhân hóa tính năng
cũng như tăng cường bảo mật an toàn, mục tiêu đem lại trải nghiệm hài lòng và
thuận tiện nhất cho khách hàng .”

Thấu hiểu yêu cầu của người dùng ngày càng cao trong các giao dịch: Nhanh
hơn, đơn giản hơn, làm được nhiều việc hơn nhưng không mất nhiều công sức
sử dụng. Với tiềm lực công nghệ, TPBank đã tiến hành hàng loạt cải tiến về giao
diện và ra mắt thêm nhiều tính năng mới mang tới những trải nghiệm số lần
đầu tiên có mặt tại Việt Nam sẽ lần lượt ra mắt khách hàng trong thời gian tới.

Thế giới tiện ích ngân hàng số hàng đầu tích hợp trong một “chiếc app”,
download và khám phá ngay tại đây!

Khánh Ngọc
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