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Puong day néng 1900 9095 khéng chi la kénh théng tin tu BO Y té t6i ngudi dan
ma con la kénh dé céc co quan quan ly ti€p nhan, lang nghe y kién nguoi dan
dé hoan thién chinh sach vé linh vuc y té.

Nguoi dan hdi - nganh y lang nghe, giai dap

Con s6 10 triéu cubc goi dén téng dai mién phi 1900 9095 cho thay dugc su
quan tdm vé cung I6n cha ngudi dan téi cac van dé vé y t&€, dong thoi khang
dinh hoat dong ctda dudng day néng la thiét thuc. Néu khéng thiét thuc, con s6
cudc goi da khong 16n téi vay.

Khong chi thé, ekip van hanh dudng day néng Ién t&i con s6 hang tram ngudi,
lam viéc lién tuc, khéng nging cai tién hoat dong cling nhu bé sung ndi dung
thong tin cda tong dai.

Nhirng van dé nguoi dan thac mac nhu biéu hién cta bénh nhan nhiém SARS-
CoV-2, bién phap thuc hién cach ly tai nha, cau hoi vé giay chirng nhan tiém
chiing, nhitng ban khoan vé quy dinh khdm - chira bénh, khi dugc phan anh tdi
duong day néng déu dugc luu trir. Trén co sé dd, nha chirc trach diéu chinh
nhirng chinh sach vé y té phu hgp vdi tinh hinh thuc tién.




Bac si dang tiém cho ngudi dan.

N6i dén qua trinh thanh 1ap va hoat ddng cdia Téng dai 1900-9095, Tién si, bac
si Ha Anh DUc - Chanh Van phong Bd Y té cho biét: Trudc thuc trang dich Covid-
19 bung phat, tur thadng 02/2020, B Y té da kip thoi dua Buong day néng 1900-
9095 vao hoat dong dé tu van, ho trg, cudc gidi dap cac goi ngudi dan lién quan
dich Covid-19. Sau 04 dot dich thi cé dén 10 triéu cubc goi, cé 99% lién quan
dén Covid-19, cao diém dot dich th tu cé téi 350 ngan cudc goi/ngay. Don vi
cung Ung dich vu Tap doan Viettel da phai huy ddong Ién dén 300 cén bo truc
tong dai giadi dap cac cudc goi ngudi dan. C6 nhiing thoi diém, téng dai nhan
dén 50.000 cudc goi moi ngay.

Theo 6ng Khéng Van Bong - Gidam doc Trung tdm Y té - Téng cong ty Giai phap
doanh nghiép Viettel, can c6 kich ban lam co 6 trd 16i cadc cau hdi cia nguoi
dan. Rat nhiéu tinh hudng lién quan dén dich bénh, khéng cé trong kich ban cda
ki thuat vién, khi d6 c6 mot kénh OTT nira dé két hgp cung két noi véi toan bd
cuc trudng, cuc phoé ctia BO Y té, cdc chuyén gia clia nganh dé tiép nhan, tra 10i
cho ngudi dung. Bac biét, c6 nhitng nguoi dan la ngudi nudc ngoai sé céd nhirng
khé khan tra 10i vé ngén ngit, cling la cau chuyén khé.

Viettel khac phuc bang cach la dao tao, dem nhiing kinh nghiém da lam vién
thong sang hoé trg nganh y té, nhanh chdng cung nganh y té xay dung tai liéu
hudng dan kich ban tra 16i. Trong qua trinh tri€én khai x{&r ly cac van dé nguoi
dan phan anh, thu thap thong tin nguoi dan gdi dén co sé y té dé hinh thanh
cac kich ban. Doi ngl ky thuat luén c6 gang dam bao ho trg kip thai, nhanh dé
thong tin dugc dén véi ngudi dan tuc thi, déng thGi mong mudn trong thai gian
tdi cé nhiéu céng cu hon hé trg cing nganh y té trong qua trinh hé trg nhiing
kénh, ho trg phan anh hotline.



Kénh chdéng dich kip thoi, hiéu qua

Cac cudc goi cla ngudi dan dugc quan ly tap trung va két néi dén duong day
néng, dén sé y té cac tinh, bénh vién, trung tdam y té, cac co quan thudc Bo,
Cuc Y té du phong, Cuc Kham chira bénh, Cuc Dugc, Cuc Cong nghé thong tin.
Nh{rng phan anh cla ngudi dan dugc B6 Y té€ quan ly va gidm sat viéc thuc thi
nén viéc tiép nhan va x& ly phdn anh cla ngudi dan dugc tat ca cac don vi thuc
hién theo dung quy trinh x ly.

“DPoi véi co quan quan ly, Buong day néng con la mét kénh théng tin hitu ich,
gilip ndam cac théng tin lién quan dén cong tac chi dao diéu hanh cla Lanh dao
BO Y té. Trong béi canh dich bénh dién bién phic tap nhu hién nay, Pudng day
ndng sé con tiép tuc phat huy vai tro dé gép phan kiém soat dich Covid-19 &
nuéc ta.”, TS.BS. Ha Anh Duc chia sé.

Khi duong day néng 1900 9095 mdéi dua vao hoat dong cac bénh vién rat ap luc
nhung vé sau dudng day ndéng tré thanh cong cu dac luc gilp cho céng tac
qudn ly ciia B0 tai bénh vién tét hon. Ba cé nhiéu bénh vién trén ca nudc chu
dong, tich cuc va giadi quyét toan bd vudng mac ctia ngudi dan khi dén kham
chita bénh, mét s6 truong hop dac biét bénh vién dung cac thong tin clia duong
day néng dé€ lam co sé gidi quyét khi€éu nai phic tap cta ngudi dan va cac nhan
vién tu van cla tong dai cling dugc tap huan day da cac ki nang can thiét.
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