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iéc tiéu cuc i

y viéc tiéu cuc lién quan dén hoat déng cua nganh y té dang
an, tuan qua, Bo Y té toé chuc hop truc tuyén ban vé viéc chinh
ong diy néng (PDN) tiép nhdn phan anh cua bénh nhan vé chat
a bénh tai cac coso y té.

Dong thai nay mot 1an nita thé hién quyét tdm cla nganh y trong viéc loai bd tiéu cuc.
Thé nhung, van dé dat ra la lam sao tang cuong hiéu qud hoat dong dé DDN thuc su
Ilnéngll?

Nhiéu buc xuic vé thai dé y bac si

Dé gidi quyét nhitng bdc xic cha ngudi dan, méi day BO Y té da trién khai th(r nghiém
DDN (s6 dién thoai: 0973306306) thong qua Bao Sic khoe va Doi song. Cuc trudng Cuc
Quan ly khdm, chita bénh (B0 Y té€) Luong Ngoc Khué cho biét, véi chlrc nang va nhiém
vy, DDN ti€p nhan kip thoi cac phan hoi tr bénh nhan va nguoi nha vé nhiing bat hop ly,
tinh than thai do6 cta cac nhan vién y té trong cac bénh vién (BV).

"Pay la mot trong nhirng bién phap nham chan chinh tinh than, thai dé phuc vu ctia nhan
vién y t&, dap ing nhanh nhiing tinh huéng khan cadp, nang cao chat lugng dich vu kham,
chita bénh, ddp ing su hai long cla nguodi bénh, cing c6 niém tin cda nhan dan doi véi
nganh y té", 6ng Luong Ngoc Khué nhan manh.

Dbuong ddy néng nganh y té dua vao hoat déng gitp ngudi dén phan anh vé chét luong
kham, chira bénh.



Theo théng ké, trong hon 10 ngay van hanh th& nghiém (t&r ngay 7 dén 18-11), DDN da
nhan dugc gan 300 cudc goi cla ngudi dan, trong dé cd 41% cudc goi phan anh vé viéc
lam sai quy dinh, ndi vu tai cac co sd y té, nhu: thu vién phi cao, quy dinh sai vé BHYT,
phan anh vé giay phép cla cac co sé y té tu nhan... Ngoai ra cling cé 37% cudc goi phan
anh vé chuyén moén va tinh than trach nhiém cuda y bac si.

Chanh van phong B0 Y té Nguyén Xuan Truong dua ra nhan xét, khong chi yéu cdu BO Y
té phadn hoi thong tin phan anh lién quan dén cac khoan thu khong dang quy dinh, két
qua kham va siéu am khong chinh xac gay tam ly hoang mang, nhiéu cudc goi con cho
thay su bulc xdc trudc thai do tho o cda ddi ngl y bac si, tham chi la cad tinh trang cadn bb y
té nhan hoi 0.

Truéc nhing diéu "tai nghe, mat thay" théng qua BDN, Bo trudng B6 Y té€ Nguyén Thi Kim
Tién khang dinh, nganh y [a nganh hét sic dac biét, doi hdi bac si vira gidi vé y ly, chuyén
sau y thuat, dac biét con phai tot vé y ddc. Vi thé, thoi gian tdi, ngoai van dé quan ly chat
hanh nghé y dugc tu nhan, Bd Y té sé tap trung tri€n khai quyét liét, manh mé nham
quyét tdm nang cao y duc, ting budc nang cao chat lugng cham soéc sic khoe nhan dan.
B Y té€ cling sé ban hanh Thong tu vé quy tac ing x&r d€ cé hanh lang phéap ly xr phat
cao hon.

Puong day nong da "nong"?

Theo théng ké cia Cuc Quan ly khdm, chira bénh (B Y té€), hién toan qudc da cé 1.140
don vi y té thiét [ap DDN. Tuy nhién, diéu bat cap nhat hién nTay la y kién phan anh cla
ngudi bénh chua dugc gidi quyét thau ddo khién ho cdm thay blc xtc. Thuc té dé cling ly
gidi vi sao, trong thai gian qua, du cac BV da c6 BDN, nhung ngudi dan, bénh nhéan van
goi dién dén cac phuong tién truyén théng dai chliing dé€ phan anh.

Vé van dé nay, hau hét dai dién cac S3 Y té cling nhu lanh dao B6 Y té déu td ra ban
khoan, dé la lam thé nao dé DDN hoat déng hiéu qud va giadi quyét dugc blrc xdc cla
nguoi dan (?). Theo 6ng Trinh Hong Son, Phé Gidm doc BV H{u nghi Viét - Bldc, DDN chi
nén ti€p nhan hai ndi dung. Cu thé& la phan anh thai dé clda nhan vién y té va phan anh
van dé chuyén mon. Tir d6 mdi tap trung van dé trong tdm dé tim hudng giadi quyét.

Con theo dai dién S3 Y té€ TP HO Chi Minh, can phan biét DDN va cac van dé phan anh
khac. Do dé, bén canh viéc thiét lap DDN, nganh y té can thiét phai lap thém duong day
tu van dé giai thich ré nhitng van dé bénh nhan quan tdm, nhu: Tu van vé bénh tat, vé co
s@ khdm, chita bénh... Cling theo vi dai dién nay, tai TP H6 Chi Minh, hau hét cac don vi
déu da c6 BDN nhung cé noi hoat dong chua hiéu qua.



Chanh Thanh tra B6 Y té€ Dang Van Chinh dé xuat, tai cac BV, DDN can céng khai s6 dién
thoai clia gidm déc BV d€ bénh nhan phan anh. Khi céng khai s6 cla gidm doc, ban than
nhan vién y té cling thdy sg ma khéng dém sai pham. Ngoai ra, can xay dung ngay quy
trinh ki€m tra va phan héi thong tin ndi bb trong cac cap truc thudc Bo Y té sau khi ti€p
nhan phan anh cta ngudi dan t&r BDN nham tranh nhimng phan Ung tiéu cuc cla ngudi dan
sau khi phan anh 1&én ma khong dugc cac cap lién quan gidi quyét, ho trg théa dang...

Con theo B0 trudgng Bo Y té, d€ DDN hoat dong hiéu qud, khi ti€p nhan thong tin phan
anh, BV phai xr ly ngay. Doi vGi nhan vién y té€, néu hai lan trd Ién bi bénh nhan phan
nan, BV can cé hinh thic ky luat, tham chi dudi viéc. "Néu c ti€p nhan ma bd qua hoac
chi nhac nhd nhe thi sé trg thanh "can bénh" man tinh va nhu vay, DDN sé khong giai
quyét dugc van dé gi", Bo truéng nhan manh.
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