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Tong cong ty Buong sat Viét Nam (VNR) vira thong béo diéu chinh lich khai thac
nhiéu chuyén tau trén tuyén Bac - Nam nham (ng phd véi tinh hinh mua |G
phiec tap tai khu vuc mién Trung, dac biét la cac tinh tir Quang Tri dén Khanh
Hoa. Cac quyét dinh tam ngung va diéu chinh lich trinh dugc dua ra nham uu
tién hang dau la ddm bao an toan tuyét doi cho hanh khach va tai san.

Tinh hinh mua 16n kéo dai va |0 quét tai mién Trung da gay ngap lut dién réng,
khi€n mot s6 doan dudng ray, dac biét tai khu gian Nha Trang - Cay Cay va khu
vuc Nha Trang - Thap Cham, bi anh huéng nghiém trong.

Mét doan dudng sat khu vuc Hué va Da Nang da bi ngap chiéu 27/10

Truéc dién bién thoi tiét bat Igi, nganh dudng sat da phai chd dong giam so
lugng tau khai thac. Cu thé, trong ngay 19/11, tau Théng nhat Bac - Nam SE7
xuat phat tir ga Ha Noi di TP.HCM vao ldc 6 gio sang sé tam ngung chay.

Trudc do, vao ngay 18/11, nganh duong sat cling da phai tam ngiing nhiéu
chuyén tau quan trong khac, bao gom: tau SE5 (tir Ha NOi), SE6 va SE8 (tu Sai



Gon), cung v&i SE21 va SE22 (khai hanh tai Pa Nang).

Tuy nhién, dé duy tri két ndi & muc téi thi€u, VNR théng bdo cac chuyén tau
SE4, SE6, SE8 xuat phat tir ga Sai Gon va SE5, SE1 khéi hanh tai ga Ha Noi
trong ngay 19/11 van duy tri ké hoach chay binh thudng, can c& vao tinh hinh
thuc té va chi dao cla cac ca quan chic nang.

Doi véi cac hanh khach bi anh huéng béi viéc tau ngiing chay, Téng céng ty
Puong sat Viét Nam da trién khai chinh séch ho trg linh hoat, cho phép tra vé
khong mat phi. Day la mét nd lyc I6n nham chia sé khé khan véi hanh khach
trong diéu kién bat kha khang.

DPac biét, nganh duong sat da day manh hinh thic tra vé truc tuyén qua website
dsvn.vn doi véi hanh khach mua vé va thanh toan khéng dung tién mat
(thé/chuyén khodn) va da nhan dugc théng béo tau ngirng chay (qua SMS/Zalo).
Hé thong ban vé dién t& sé tu dong hoan tra tién vé vao tai khoan da dung khi
thanh toan, gilp hanh khach khéng can thiét phai dén nha ga.

D€ thao tac trd vé online dugc chinh xac va dam bdo, hanh khach can luu y
nhap dung va du cac thong tin quan trong nhu: s6é dién thoai, dia chi email, va
ma dat cho.

Tuy nhién, tinh nang trad vé truc tuyén nay khong ap dung véi hanh khach mua
vé va thanh toan bang tién mat tai cac nha ga hoac dai ly. Trong nhimng truong
hop nay, hanh khéch van can thuc hién tha tuc trd vé truc ti€p tai nha ga theo
guy dinh hién hanh.
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