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Employee referral program (ERP): Kénh viéc
lam chat luong cho nha tuyén dung va nguoi
lao dong

12:23 17/04/2021

Thi trudng viéc lam ngay cang rong md, dem lai nhiéu co hoi cho cac Gng vién
chon lya doanh nghiép d€ gan bé va phét trién. Diéu nay ciling dat ra nhiing
thach thic doi véi nha tuyén dung trong viéc chon lya ng vién tai nang, phu
hgp vGi doanh nghiép minh...
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Anh minh hoa
Nhiéu khé khan trén thi truéong tuyén dung va tim viéc

Hién nay trén thi truong lao déng, nhiéu (ng vién dang c6 nhu cau dang ky can
tim viéc lam va ciling c6 nhiéu don vi, doanh nghiép dang tai thong bao tuyén
dung nhan vién, nhung thuc té ty 1é thanh céng trong céng tac tuyén dung gilra




ing vién va doanh nghiép khéng cao hoac thoi gian dé€ tim dugc nhan vién phu
hop kéo dai.

Tham chi, cé nhiéu truong hgp nguai lao ddng nhan viéc lam ré6i méi phat hién
hai bén khéng dap Uing dugc nhu cau cta nhau, phai quay lai tr dau qua trinh
tuyén dung.

Tinh trang nay xay ra thuong do mét sé6 nguyén nhan nhu: céng cu tim kiém
cla nha tuyén dung lac hau; ky nang, kinh nghiém tuyén dung ctia nhan su con
han ché, dan dén viéc khé xac dinh dugc ng vién phu hgp. Théng tin khi phong
van va thuc té khac nhau, khién nha tuyén dung va nguoi lao déng

khéng tim thay su phu hgp, sau khi lam viéc mot thoi gian.

Hién nay, Website tuyén dung truc tuyén dugc nhiéu doanh nghiép st dung
“san” (ng vién gidi phai k€ dén nhu Vietnamworks, Careerbuilder hay TopCV...

Hién trén thi trudng, cdc cong ty, doanh nghiép Ién cé uy tin thi kénh tuyén dung
truc ti€p trén website riéng clia cong ty cling gilp thu dugc nhirng két qua rat
tich cuc. Nhém doi tugng ti€p nhan thong tin vé don vi sé cé co hoi biét dén nhu
cau tuyén dung, vGi nhitng ngudi thay phu hgp, ho sé khéng ngan ngai dé
apply.

Headhunter, la thuat ngr d€ chi nhirng nguoi lam trong nhém nganh nhan su,
ho tim kiém nhan tai theo don dat hang tir cac cong ty khach hang hoac cho
chinh cong ty minh.

Mang xa hoi, la kénh tuyén dung dugc danh giad cao, dac biét nhu facebook,
zalo, linkedin... bdi, trong xa hoi hién dai, théi quen sir dung mang xa hoi cla
con ngudi ngay cang trd nén pho bién hon. Théng qua day, ing vién khong chi
tim ki€ém dugc cong viéc tét ma con nam bat dugc sdu hon vé nang luc kinh
doanh, vé san phdm va nhiing thanh tuu dat dugc cia doanh nghiép.

O méi don vi sé ap dung cac kénh tuyén dung khac nhau. Tuy nhién, trén thuc
té€, nhitng kénh tuyén dung nay chua thuc su dugc téi uvu. Cac céng ty mat
nhiéu chi phi dé dang tuyén, nhung s6 lugng va chéat lugng CV mang vé khong
dugc nhu ky vong, do c6 qua nhiéu don vi cung dang ky tuyén dung qua cac
kénh nay.

DE “giai quyét” bai toan tuyén dung, doi hdi nha tuyén dung phai tim dugc
hudng di méi, khac biét hon. Hinh thic tuyén dung Employee referral ra doi
chinh la gidi phap hitu hiéu.

Employee referral - kénh tuyén dung tién ich




Employee referral program (ERP) la gigi thiéu nhan vién. Hinh thdc nay khuyén
khich nhan vién gigi thiéu nhitng ngusi ma ho quen biét vao céac vi tri tréng
trong cong ty. Khi dat yéu cau va tré thanh nhan su chinh thic, nhan vién giéi
thiéu sé nhan dugc mot khoan thudng.

Theo cac nghién clu, nang luc va khd nang hoa nhap cta Ung vién khi dugc giéi
thiéu qua ERP thuong sé t6t hon so véi (ing vién tu ndp don ing tuyén. Baéi vi,
ngudi gidi thiéu nam dugc mdt phan nang luc, tinh cach cda dng vién, gidp ho
nhan biét dugc nhitng ngudi nay c6 thuc su phu hop véi doanh nghiép hay
khong. Bong thoi, phia nguoi dugc gidi thiéu cling sé cé trach nhiém cao hon
khi nhan su gidi thiéu tir ngudi quen cla minh, tir dé c6 gang, né luc cao hon
trong cong viéc, khong gay anh hudng dén uy tin cGa nguoi quen.
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Gidm doc nhan su Lendbiz trao thudng cho cac nhan vién gidi thiéu
ng vién thanh cong

Ba yéu to then chét dé€ hinh thic tuyén dung ERP & mot doanh nghiép van dung
dat hiéu qua dé la:

Van héa doanh nghiép chudn muc. Van hdéa doanh nghiép bao gobm: van héa
trong giao ti€p, van hda Ung x véi khach hang, dong nghiép hay van héa hoi
hop, quy tac dao ddc nghé nghiép... can dugc hudng téi su chuan muc dé xay
dung va phéat trién.

Pay dugc coi la yéu t6 quan trong nhat gitip cho hinh thiic tuyén dung ERP dat
hiéu qua cao. Bdi, iing vién c6 nhin thay dugc nhitng diéu tét dep trong van hoda




doanh nghiép thi ho méi dua ra quyét dinh dé€ (ng tuyén va tir dé méi cé dugc
mong mudn lam viéc, gan bo 1au dai.

Ché d6 dai ngo tot. Cac doanh nghiép can quan tam, cham lo dén doi s6ng vat
chat va tinh than cda nhan vién. Thuc hién cam két cho nhan vién cé tinh than
lam viéc tot, gilp ho hoan thién tot vai tro, vi tri va céng viéc dugc cong ty giao
pho.

Co hoi thang tién cao. Trién khai hinh thic tuyén dung ERP dat két qua tich cuc
khong chi do cac yéu té6 mbi truong, ma ban chat & doanh nghiép, nhan vién
phai dugc dao tao, dugc hoc tap va tao diéu kién dé€ phat trién kinh nghiém,
hoan thién ban than. Nhan vién cé co hoi thang tién 1én cac vi tri quan ly cao,
nhu vay sé tao su hap dan déi vdi cac iing vién tiém nang.
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ERP dugc van hanh rong rai & cac tap doan I6n trén thé gidi. Tuy nhién, hién
chua cé nhiéu doanh nghiép Viét Nam (ng dung cdng cu nay dé thu hit nhan
luc gidi. Trong s6 it don vi dang lam t6t viéc hinh thdc tuyén dung nay, phai ké
dén dé la Cong ty Co phan Lendbiz - don vi tién phong trong linh vuc P2P
Lending - cho vay ngan hang.

Lendbiz khong chi la gidi phap két néi, ddm bdo mébi quan hé gilta doanh nghiép
huy déng von va nha dau tu ma con la don vi xay dung van hda doanh nghiép




chudn muc, dugc danh gié cao trén thj truong. M6i truong lam viéc nang déng,
tré trung va than thién. Nhan vién Lendbiz doan két, cung nhau phan dau dé
dua doanh nghiép ngay mot phat trién.

Diém naoi bat nhat trong nét van hda doanh nghiép tai Lendbiz dé la bita an
“ddng chuén gia dinh”. Ngoai ra, cong ty con duy tri cac ché do dai ngd tét,
luong thudng ré rang. Nhan vién lam tét sé dugc thudng, cé co hoi phat trién,
thang tién. Téng hoa nhiing yéu té nay da tao ra su thu hat, tin tudng, la su
chon lya va gan bé cla cac ing vién tiém nang.
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