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Các cam kết về thương mại điện tử trong Hiệp định Thương mại tự do Việt Nam
- Liên minh châu Âu (EVFTA) thể hiện mong muốn của Việt Nam và EU trong
việc thúc đẩy phát triển nền kinh tế số, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh
nghiệp và người tiêu dùng tham gia vào thị trường thương mại điện tử rộng mở.

EVFTA dành riêng Chương 8 để thảo luận về tự do hóa đầu tư, thương
mại dịch vụ và thương mại điện tử. Trong đó, Mục F tập trung vào các
vấn đề liên quan đến thương mại điện tử: “Các Bên ghi nhận rằng
thương mại điện tử làm gia tăng cơ hội thương mại trong nhiều lĩnh
vực, sẽ thúc đẩy phát triển thương mại điện tử giữa các Bên, cụ thể là
thông qua việc hợp tác đối với các nội dung về thương mại điện tử
theo các quy định của Chương này”. Điểm nổi bật là việc cam kết của
các bên không áp dụng thuế hải quan đối với các giao dịch điện tử.

EVFTA cũng đề ra yêu cầu Việt Nam và EU cần duy trì đối thoại
thường xuyên về các quy định và vấn đề pháp lý liên quan đến
thương mại điện tử để giải quyết các vấn đề quan trọng. Theo đó, các
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bên sẽ công nhận lẫn nhau các chứng thực chữ ký điện tử. Việc này sẽ
tạo thuận lợi cho các dịch vụ chứng thực qua biên giới, hỗ trợ hoạt
động thương mại điện tử xuyên quốc gia. Về xác định trách nhiệm của
nhà cung cấp dịch vụ trung gian, các quy định sẽ làm rõ trách nhiệm
của các bên liên quan trong việc truyền dẫn hoặc lưu trữ thông tin
trên môi trường thương mại điện tử. Các quy định về các hình thức
liên lạc trong thương mại điện tử tự nguyện sẽ đảm bảo tính minh
bạch và an toàn cho các giao dịch thương mại điện tử. Về nội dung
bảo vệ người tiêu dùng, các quy định sẽ tập trung vào việc bảo vệ
quyền lợi và thông tin của người tiêu dùng khi tham gia mua sắm trực
tuyến. Về giải quyết các vấn đề phát sinh liên quan đến thương mại
điện tử, kênh đối thoại sẽ giúp hai bên thảo luận và giải quyết kịp thời
các vấn đề mới phát sinh trong lĩnh vực thương mại điện tử.

Đối thoại về các vấn đề này có thể được thực hiện thông qua việc trao
đổi thông tin về quy định và pháp luật trong nước của mỗi bên, cũng
như chia sẻ kinh nghiệm thực thi. Được thành lập theo Điều 17.2 của
EVFTA, Ủy ban Đầu tư, Thương mại dịch vụ, Thương mại điện tử và
Mua sắm công sẽ đóng vai trò chủ trì trong việc thực thi các cam kết
về thương mại điện tử, đảm bảo tiến trình hợp tác diễn ra hiệu quả và
thuận lợi.

Nhìn chung, các cam kết về thương mại điện tử trong EVFTA thể hiện
mong muốn của Việt Nam và EU trong việc thúc đẩy phát triển nền
kinh tế số, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp và người tiêu
dùng tham gia vào thị trường thương mại điện tử rộng mở, đồng thời
góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động, gia tăng năng lực cạnh tranh
và hội nhập kinh tế quốc tế.

Việc thực thi các cam kết trong EVFTA được cho nền tảng để thúc đẩy
nền kinh tế số tại Việt Nam, tạo động lực và khuyến khích thúc đẩy
các doanh nghiệp và khu vực công tăng tốc chuyển đổi kỹ thuật số.
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