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EVN khuyén cao nguoi dan canh giac trudc
chiéu tro gia mao tin nhan cham séc khach
hang
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Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) vua phat di canh bdo vé su xuat hién cla
nhiéu hinh thic Ira ddo mdéi lgi dung thuong hiéu nganh dién dé tiép can khach
hang. Cac d6i tugng xau st dung tin nhan gid mao mang tén EVN nham danh
cap thong tin cad nhan, tai khoan ngan hang va dir liéu nguoi dung.

Theo EVN, thoi gian gan day, nhiéu khach hang phan anh nhan dugc cac tin
nhan cé tén hién thi tuong tu hé thng cham séc khach hang cda nganh dién.
NOi dung thudng yéu cau nguodi nhan xac thuc tai khodn, cap nhat thong tin
hodc thuc hién mot s6 thao tac lién quan dén Uing dung dién luc.

Pang chu y, cac tin nhan nay thudng kém theo mot ma sé dugc gidi thiéu la ma
OTP cung dudng dan truy cap cé chra cum tir lién quan dén EVN. Tuy nhién, tén
mién cla cac duong link nay khong thudc hé thong chinh thic cda nganh dién
ma dugc thiét ké nham tao cdm giac tin cay dé danh lira nguoi dung.




EVN khuyén cdo, nguoi dan khong truy cap cac dudng link la va
khéng cung cdp ma OTP cho bat ky ca nhan, t6 chic nao tu xung la

nhan vién dién luc.

EVN cho biét, day la thu doan Itra ddo c6 chua dich, dugc xay dung ngay cang
tinh vi khi d6i tugng Igi dung tam ly chd quan cia khach hang dé€ dan du truy
cap vao cac website gia mao. Khi ngudi dung nhap théng tin cd nhan hoac dir
liéu tai khoan ngan hang, cac doi tuong cé thé chiém doat tai san hoac s dung
cho nhiéu muc dich bat hop phap khac.

Trong boi cdnh EVN dang trién khai ing dung cham séc khach hang thé hé mai
trén pham vi toan quoc, cac doi tugng Ira ddo da lgi dung su quan tam cla
ngudi dan doi vai dich vu nay dé phat tan tin nhan giad mao. Diéu nay lam gia
tang nguy co khach hang nham 1an gilra thong tin chinh thic va théng tin do
cac doi tugng xau tao ra.

Pai dién EVN nhan manh, cac tin nhan xac thuc chinh thirc cda don vi chi cung
cap ma OTP phuc vu dang nhap hoac xac nhan giao dich trén hé théng. Nhiing
tin nhan nay khéng cha dudng dan truy cap dén website hodc ing dung bén
ngoai.

DE& bao vé an toan théng tin, EVN khuyén nghi khach hang tuyét doi khéng
nhap vao cac duong link la dugc gui qua tin nhan, email, mang xa héi hoac cac
Ung dung nhan tin. Ngudi dan cling khong nén cung cap ma OTP, mat khau




dang nhap, thong tin tai khodn ngan hang hay di liéu cd nhan cho bat ky ca
nhan nao tu xung la nhan vién dién luc.

Bén canh dd, khach hang chi nén cai dat ing dung EVN CSKH théng qua cac
kho (ng dung chinh thic nhu Google Play hodac App Store. Trudc khi tai vé, can
ki€m tra k¥ tén ing dung, don vi phat hanh va cac thong tin xac thuc khac dé
trdnh cai dat nham phan mém gid mao.

Cac chuyén gia an ninh mang nhan dinh, hinh thic gia mao thuong hiéu cac
doanh nghiép I16n dé phat tan dudng link Itra ddo dang cé xu hudng gia tang.
Khéng chi nganh dién, nhiéu té chirc tai chinh, ngan hang, vién théng ciing trd
thanh muc tiéu bj cac déi tugng Igi dung nham chiém doat dir liéu ngudi dung.

EVN khuyén cdo, khi phat hién cac tin nhan cé dau hiéu bat thuong hoac nghi
ngo bi Itra ddo, khach hang can nhanh chéng lién hé téng dai cham séc khéch
hang cta don vij dién luc hoac co quan chic nang dé€ dugc hudng dan, ho tro xur
ly kip thoi.
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