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EVN nhén gidi thuéng Doanh nghiép chuyén
doi sd xudt sac Viét Nam 2019
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EVN cung mot s6 don vi cda nganh dién da vinh du dugc nhan gidi thudng
Doanh nghiép chuyén déi so xuat sac Viét Nam 20109.

H6i Truyén thong sé Viét Nam vira té chic Lé trao giadi thudng “Chuyén déi s6 Viét Nam -
Vietnam Digital Awards 2019".

Tham du budi L&, cé 6ng Phan Xuan Dting, Uy vién Trung uong Pang, Uy vién Uy ban
Thudng vu Quéc hoi, Chd nhiém Uy ban Khoa hoc Cong nghé va Moéi trudng clia Quéc hoi;
6ng Nguy&n Manh Hung, Uy vién Trung uong Pang, Bo trudng Bo Thong tin va Truyén
théng, Phé Trudng ban Tuyén gido Trung uong; Gido su, Vién si Dang Vi Minh, Chu tich
Lién hiép cac H6i Khoa hoc Ky thuat Viét Nam; Gido su, TSKH D6 Trung T4, nguyén Bo
truéng B6 Buu chinh Vién théng; 6ng Nguyén Minh Héng, nguyén Th{ trudng B TT&TT,
Chua tich Hbi Truyén théng s6 Viét Nam, Trudng ban té chirc gidi thuédng Chuyén déi s6 Viét
Nam 2019.

Pay la lan th& hai gidi thudng Chuyén déi so Viét Nam dugc té chirc dé tén vinh
cac té chic, cd nhan cé nhitng thanh tuu, déng gbép gia tri cho su phat trién
cbng nghé so, gép phan quan trong trong cong cudc chuyén déi sé, phat trién
kinh té s6 quéc gia. Giadi thudng Chuyén ddi s6 Viét Nam dugc té chirc lan thd 2
da thu hat déng dao co quan, doanh nghiép tham du.

Phat dong tur thang 3/2019, Ban t6 chirc da nhan dugc 245 hoé so du thi & 4 hang
muc: San pham, dich vu, gidi phap céng nghé s6 tiéu bi€u; Doanh nghiép
chuyén d6i s6 xuat sac; Co quan nha nudc chuyén déi s6 xuat sac; Gidi thudng
vé thu hep khodng céach sé.

Cac tiéu chi dé danh gia binh chon va trao tang Giai thuéng Chuyén déi so Viét
Nam la: Uu viét vé tinh nang, cbng nghé, bdo mat va chat lugng sadn pham, dich
vU; Su ndi tréi ctia san pham dich vu so véi cac san phdm khac cung loai trén
thi trudng; San pham mdéi, dich vu cé tiém nang ing dung...



Qua danh gia cua Hoi déng so tuyén va Hoi déng chung khdo, toan Tap doan
Dién luc Viét Nam c6 4 don vi dugc vinh danh Doanh nghiép chuyén déi s6 xuat
sac tai buGi L. EVN d& ing dung manh mé&, déng bd cac hé théng céng nghé
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nhén giai thudng Doanh nghiép chuyén déi s6 xuét sac Viét Nam 2019

Mot s6 san pham phan mém tiéu bi€u cla EVN da dugc (ng dung va phat huy
hiéu qua trong san xuat kinh doanh nhu: Phan mém Quan ly van phong (E-
office), H& thong théng tin Quan ly khach hang (CMIS), phan mém Quan ly dau
tu xay dung (IMIS), phan mém Quan ly ky thuat lugi va nguén dién (PMIS), ...

Cung véi EVN, Cong ty Vién thong Dién luc va Cong nghé théng tin (EVNICT) véi
Phan mém thu thap di liéu do dém (EVNHES) duogc vinh danh véi Gidi

thudng San pham, dich vu, gidi phap cé6ng nghé soé tiéu bi€u. Ngoai ra, con

c6 Cong ty Dién luc Bén Tre, Cong ty TNHH MTV Dién luc BDong Nai cling dugc
vinh danh Doanh nghiép chuyén déi sé xuat sac. Trong dd, Cong ty Dién luc
Bén Tre vGi sdn pham chuyén daéi s6 la Hé théng miniSCADA; con Cong ty TNHH
MTV Dién lyc Béng Nai lai c6 sdn phdm tiéu biéu 1a Ung dung sé hdéa hgp déng
mua ban dién.



cling mét s6 don vi cua nganh dién da vinh du dugc nhén giai thuong Doanh
nghiép chuyén déi sé xuét sac Viét Nam 2019

Trong nhiéu nam qua, EVN da chu ddéng tham gia chuyén déi sé mot cach toan
dién vGi quyét tam cao dé gop phan thic ddy qua trinh chuyén déi s6 quéc gia
dién ra nhanh chéng va s6m dat dugc muc tiéu dé ra. EVN da tich cuc (ng dung
CNTT trong quan tri, sdn xuat kinh doanh, dich vu khach hang ti rat sém.

20 nam trudc day, EVN da la mot trong nhiing don vi tién phong trién khai van
phong dién t& (E-Office). D&n nay, 100% cac don vi cia EVN da s dung hé
thong E-Office d€ gidi quyét cong viéc. EVN cling da trién khai ky s6 cac van
ban dién tl trong toan Tap doan véi két qud hién tai la 95% van ban trong Tap
doan luu hanh qua hinh thic dién tu.

Dac biét, trong céng tac kinh doanh - dich vu khach hang, nam 2013, EVN la
don vi dau tién trong ca nudc phat hanh hda don dién tl trén quy mo 16n. Viéc
phat hanh hoéa daon dién t& khong chi hién dai héa, thay d6i manh mé nghiép vu
kinh doanh clia EVN, ma con gép phan tao tién dé cho cac phuaong thic thanh
todn dién t& va giao dich dién tk trén mang gilta EVN va khach hang.

Cling tr nam 2013, cac dich vu dién da dugc EVN phuc vu tuong duong dich vu
cobng truc tuyén cap do 1. Téi nam 2018, EVN thuc hién tuong duong dich vu
cbng cap do 4 - cap do cao nhat. Cac giao dich cta khach hang véi EVN, tu khau
yéu cau dich vu dén ky hop dong va thanh toadn, déu dugc thuc hién truc tuyén
thong qua nén tang cong nghé. Trong nam 2019, EVN dat muc tiéu cung cap
cac dich vu dién téi khach hang theo hinh thic giao dich dién tu.



Viéc da dang hda kénh thanh todan tién dién cling dugc EVN trién khai trong
nhirng nam gan day, trong dé cé hinh thic thanh toan tién dién truc tuyén
théng qua viéc trich ng tu déng, Internet banking, mobile banking, vi dién tu,...
EVN da cé nhitng budc ti€én manh mé trong viéc ing dung cong nghé hién dai
dé cham séc khach hang.

Tai cac trung tam cham séc khach hang nganh dién, EVN khéng chi ti€p nhan
yéu cau, tu van qua kénh téng dai dién thoai, ma con da dang phuong thirc
phuc vu khach hang qua website, email, webchat, fanpage, App Cham séc
khach hang trén thiét bi di déng,... Pac biét, EVN da iing dung thanh céng
chatbot - s&r dung tri tué nhan tao (Al) dé tu van khach hang.

Viéc trién khai chuyén d6i s6é manh mé va ddng huéng da tao sutc bat 16n cho
EVN, toi da tién ich dich vu cho nguai st dung dién. Su hai long clia khach hang
doi véi nganh dién ngay cang tang lén. Chat luong dich vu dién cling dugc ghi
nhéan qua nhitng danh gia tich cuc tir cac t6 chirc qudoc té€. Nam 2018, chi so tiép
can dién nang cla Viét Nam dugc té chic Doing Business - Ngan hang Thé gigi
x€p hang thr 27/190 qudc gia, nén kinh té trén thé gidi va lot Top 4 ASEAN.

Hién nay, EVN dang ti€p tuc tap trung trién khai thuc hién Bé an Nghién cu,
phat trién, i'ng dung cdéng nghé cda cuéc CMCN lan th& 4 vao cac hoat déng
san xuat, kinh doanh ctia Tap doan. EVN dinh huéng tré thanh doanh nghiép s6
trén co sé ing dung cac céng nghé s6, cong nghé théng tin va céng nghé cua
cach mang céong nghiép 4.0 vao moi linh vuc hoat déng nham dua EVN trg
thanh tép doan kinh té phat trién bén viing, hiéu qua.
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